SEBRAE

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS (LICIT) N2 0065/2025, REFERENTE AO PROCESSO 1898/2024,
PREGAO ELETRONICO N2 90035/2025, LOTES 1 AO 4, QUE ENTRE SI FIRMAM O SERVIGCO DE APOIO AS MICRO
E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE SAO PAULO - SEBRAE-SP E A EMPRESA ASSOCIACAO EDUCACIONAL
1BS AMERICAS.

DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES
1. OBJETO: Contratacdao de empresa especializada para prestagdo de servigos de instrutorias coletivas, sob
demanda, nos formatos presencial e remota, nas areas de conhecimento de atuacdo do SEBRAE- SP, com o
intuito de promover capacitagdo em gestdo de negdcios e atender a demandas especificas do publico atendido
pelo SEBRAE-SP, pertencentes aos setores de industria, comércio, servicos e agronegdcios nos diversos

segmentos que os compreendem, cujas especificagcdes constam do termo de referéncia e demais anexos.

2. VIGENCIA: 24 (vinte e quatro) meses, contados da data da conclusdo das assinaturas dos representantes
legais das partes, podendo ser prorrogada, a critério do SEBRAE-SP, conforme disposi¢cGes do Regulamento de

LicitagOes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

3. VALOR TOTAL DO CONTRATO: R$ 20.815.990,78 (Vinte milhdes, oitocentos e quinze mil, novecentos e

noventa reais e setenta e oito centavos)

DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES
CONTRATANTE: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE SAO PAULO -
SEBRAE-SP, com sede na Rua Vergueiro, 1.117, Paraiso, CEP: 01.504-001, S3o Paulo/SP, devidamente inscrito
no CNPJ sob o n? 43.728.245/0001-42, neste ato representado por seu Diretor-Superintendente, NELSON DE
ALMEIDA PRADO HERVEY COSTA, por seu Diretor Técnico, MARCO ANTONIO SCARASATI VINHOLI e por seu
Diretor de Administracdo e Finangas, REINALDO PEDRO CORREA.

CONTRATADA: ASSOCIACAO EDUCACIONAL IBS AMERICAS, com enderego na Avenida Paulista, n° 2073, Andar
9, Conjunto 901, Bela Vista, Sdo Paulo/SP, CEP: 01.311-940, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 29.615.702/0001-61,

neste ato representada pelo Sr. RICARDO PITELLI DE BRITTO, nos termos da clausula do seu ato constitutivo.

DO FUNDAMENTO LEGAL
A presente contratagdo rege-se pelo Regulamento de LicitagSes e Contratos do Sistema SEBRAE - Resolugao

CDN n2 493/2024.
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I
I
CLAUSULAS CONTRATUAIS
1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1. Por meio do presente instrumento, a CONTRATADA se obriga a fornecer ao CONTRATANTE os

bens e/ou servigos especificados na proposta comercial, no Termo de Referéncia e demais ANEXOS deste
contrato, os quais, independentemente de transcricdo, sdo partes integrantes deste instrumento e serdo

observados naquilo que ndo o contrarie.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

2.1. S3o obrigagbes da CONTRATADA, sem prejuizo de outras previstas neste instrumento e

respectivos anexos:

2.1.1. Entregar o objeto do contrato previsto na cldusula primeira dentro dos prazos, quantidades,

caracteristicas, detalhamentos e niveis estabelecidos;

2.1.2. Prestar garantia e assisténcia técnica conforme disposto no Termo de Referéncia e no Termo de

Garantia Técnica, se for o caso;

2.1.3. Cumprir todas as leis e imposicGes federais, estaduais e municipais pertinentes;

2.1.4. Responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infracdes a que houver dado causa, pela
acdo ou omissao total ou parcial, inclusive por quaisquer agées judiciais relacionadas com o cumprimento do

presente contrato;

2.1.5. Efetuar o pagamento de todos os tributos, seguros, obrigacdes sociais, trabalhistas,
previdenciarias, societarias ou outras incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do contrato, até o seu
recebimento definitivo, bem assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a execugdo
deste contrato, comprovando, a qualquer momento, os respectivos pagamentos que incidirem sobre a

execugao.

2.1.6. Apresentar as Notas Fiscais/Faturas contendo a discriminacdo exata e os respectivos

quantitativos, com os valores contratados;

2.1.7. Manter, durante toda a execug¢do do Contrato, as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas

para a contratagéo;

2.1.8. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execu¢do contratual, devendo

orientar seus empregados nesse sentido;
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2.1.9. Prestar informacdes e esclarecimentos sobre eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam a

CONTRATADA, independentemente de solicitagdo, e atender as solicitagbes e determinagGes do

CONTRATANTE.
2.1.10. Apresentar copia das alteragdes do contrato social ou de seu estatuto.
2.1.11. Designar formalmente profissional que seja responsavel pelo relacionamento estratégico com o

CONTRATANTE, com autonomia para tomada de decisGes que impactem no bom andamento dos servigos,
informando no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato o e-mail, telefone fixo e movel e
nome do respectivo responsavel, mantendo ativos e operacionais os meios de comunicagdo pelos quais serdo

realizadas as interagGes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

2.1.12. Entregar ao gestor do Contrato o Termo de Recebimento Provisdrio, se exigivel;

2.1.13. Disponibilizar e fornecer todas as condi¢Ges necessarias para o CONTRATANTE supervisionar,
fiscalizar, avaliar e auditar o cumprimento do objeto deste contrato, sob os aspectos técnico, administrativo e

financeiro;

2.1.14. Providenciar as exigéncias previstas neste instrumento e demais documentos integrantes deste
contrato, respeitando os prazos previstos, sendo certo que este prazo ndo se confunde com a execugdo do

contrato;

2.1.15. Registrar em relatdrios de atendimento todas as reunides de servico entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, devendo ser enviados ao CONTRATANTE até o prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis apods a
realizacdo do contato e/ou reunido, podendo o CONTRATANTE solicitar a necessaria corre¢do, no prazo

maximo de 02 (dois) dias Uteis, a contar da data do recebimento do respectivo relatério;

2.1.16. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execuc¢do do objeto
deste contrato, mesmo que para isso outra solu¢ao ndo prevista tenha que ser apresentada para aprovagao e

implementagdo, sem 6nus adicionais para o CONTRATANTE;

2.1.17. N3o caucionar ou utilizar este contrato em qualquer operagao financeira, salvo com anuéncia do
CONTRATANTE;
2.1.18. Ndo utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo CONTRATANTE, salvo

guando necessario a execuc¢do do objeto contratual, mediante autorizagdo prévia;

2.1.19. Administrar e executar todos os contratos firmados com terceiros, bem como responder por

todos os efeitos desses contratos perante terceiros e o préprio CONTRATANTE;
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2.1.20. Cumprir a legislagdo trabalhista e previdencidria com relagdo a seus funcionarios, e, quando for o

caso, com relagdo a funcionarios de terceiros contratados;

2.1.21. Reparar prontamente os danos ou avarias causadas por seus funcionarios ou terceiros, aos bens
do CONTRATANTE ou de terceiros, podendo o CONTRATANTE exercer o direito de retengdo sobre o

pagamento devido a CONTRATADA para garantia do ressarcimento do dano, total ou parcial;

2.1.22. Caso o Termo de Referéncia expressamente autorize a subcontratagao, esta ndo podera abranger
a totalidade dos servigos objeto deste contrato, sendo admitida apenas em relagao a servigos especificos e as
expensas e riscos da CONTRATADA. Os limites da subcontratacdo serdo estabelecidos no Termo de Referéncia,
e sua formalizacdo estard condicionada a prévia e expressa autorizagdo escrita do CONTRATANTE, inclusive
para substituicdo de qualquer subcontratacdo. A subcontratagdo ndo isentara a CONTRATADA de suas
obrigacGes e responsabilidades assumidas neste CONTRATO, permanecendo integra e inalterada a
responsabilidade da CONTRATADA pelo integral cumprimento de todos os servigos, como se diretamente os
tivesse executado, ndo podendo opor ou transferir para o CONTRATANTE nenhuma excegdo, restri¢do,
alegacdo de descumprimento total ou parcial, que tenha em relagdo ao subcontratado ou que este tenha

contra ele.

2.2, S3o obrigacoes do CONTRATANTE, sem prejuizo de outras previstas neste instrumento e

respectivos anexos:

2.2.1. Designar um funciondrio como gestor do contrato e que servird de contato junto a CONTRATADA
para gestdao, acompanhamento e esclarecimentos que porventura se fizerem necessarios durante a vigéncia

contratual;

2.2.2. Comunicar, por escrito, toda e qualquer orienta¢do acerca do objeto contratado, excetuados os
entendimentos verbais determinados pela urgéncia, que deverao ser confirmados, por escrito, no prazo de 02

(dois) dia uteis;

2.2.3. Fornecer e colocar a disposicado da CONTRATADA todos os elementos e informacdes,

proporcionando as condices que se fizerem necessarios a execuc¢do do objeto;

2.2.4. Vistoriar os produtos e/ou servigos conforme sua necessidade e conveniéncia;

2.2.5. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do objeto contratual, nos aspectos técnico, de seguranca, de
confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal proprio ou de terceiros designados para
este fim;

2.2.6. Monitorar o prazo, quantidade, qualidade, e niveis dos produtos e/ou servigos, conforme o caso,

podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam comprovadamente em desacordo com o contratado,
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reservando-se ao direito de suspender o pagamento até que o objeto seja executado em conformidade com o

contratado;

2.2.7. Notificar, formalmente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no cumprimento do

contrato, possibilitando a CONTRATADA a regularizagdo de tais pontos;

2.2.8. Solicitar a substituicdo de qualquer empregado e/ou preposto da CONTRATADA, desde que
devidamente fundamentado, quando o objeto do contrato for a prestacdo de servigos e for verificada a falta
de qualificacdo, zelo e dedicagdo na execugdo das tarefas, ou outros comportamentos que prejudiquem as

atividades e resultados, objeto deste instrumento;

2.2.9. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste.
3. CLAUSULA TERCEIRA — DA PROTECAO DE DADOS
3.1. As partes comprometem-se a tratar os dados pessoais necessdrios para a execugdo do presente

contrato em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados/LGPD (Lei Federal n2 13.709/2018) e com as

orientagdes da ANPD — Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

3.1.1. Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera apresentar evidéncias documentadas da
conformidade de suas atividades de tratamento de dados pessoais com a LGPD, tais como: Politica de
Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais, Politica de Seguranca da Informacdo, Politica de Respostas a
Incidentes de Seguranca da Informacdo, canal de atendimento ao titular de dados pessoais e documento de

nomeacdo do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO).

3.1.2. A CONTRATADA compromete-se a indicar Encarregado de Dados ou pessoa responsavel por
responder a avaliagdo de fornecedores (“due diligence LGPD”) do CONTRATANTE, sem prejuizo de submeter-se
a auditoria para atestar a conformidade dos tratamentos dos dados pessoais, a critério exclusivo do

CONTRATANTE.

3.2 A CONTRATADA estd autorizada a utilizar os dados pessoais acessados exclusivamente para
cumprir com o objeto deste contrato, cumprir com obriga¢des legais e para defesa em processos judiciais e

administrativos, caso seja necessario.

3.2.1. No caso de descumprimento deste dever pela CONTRATADA esta assumird a posicdo de
controladora dos dados pessoais, nos termos da LGPD, assumindo integral e exclusiva responsabilidade pelo
tratamento dos dados pessoais, devendo manter o CONTRATANTE totalmente isento de quaisquer Onus,

reclamagdes, processos, sangdes e condenagdes decorrentes desses tratamentos.
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3.3. A CONTRATADA esta proibida de usar as informagbes pessoais que tiver acesso em razdo do
contrato em questdo para: (i) interesse préprio, (ii) enriquecimento de sua base de dados, (iii) execu¢do de
contratos firmados com terceiros e (iv) divulgacdo dos seus produtos e servigos, sob pena de multa por
violagdo contratual, notificagdo para a ANPD-Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais, além da

obrigacdo de indenizar todos os prejuizos causados ao Sebrae por violagdo desta obrigagado.

3.4. Estando autorizada a subcontratagdo no respectivo Termo de Referéncia (TR), a CONTRATADA
estd autorizada a compartilhar os dados pessoais com seus subcontratados apenas quando delegar a execugao

de alguma das etapas do contrato firmado com o CONTRATANTE.

3.4.1. A CONTRATADA deve informar o CONTRATANTE os seus subcontratados. Deve ser compartilhado

0 minimo necessario para cumprir com a etapa a ser executada pelo subcontratado.

3.4.2. E dever da CONTRADADA garantir a confidencialidade e seguranca deste compartilhamento, bem
como instruir, exigir e fiscalizar o subcontratado para que este também observe todas as regras e limitacoes

determinadas neste instrumento.

3.4.3. A CONTRATADA assume a responsabilidade pela violagdo deste instrumento, da Lei Federal n?
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados/LGPD) e das orientacdes da ANPD -Autoridade Nacional de
Protecdo de dados Pessoais- cometidas por seus subcontratados durante o tratamento dos dados pessoais

compartilhados pelo Sebrae.

3.5. As partes comprometem-se a prestar mutuo auxilio para atenderem os direitos dos titulares de

dados pessoais dentro do prazo legal.

3.6. Na ocorréncia de incidentes envolvendo as informagdes pessoais dos clientes do CONTRATANTE,
a CONTATADA deverd comunicar o CONTRATANTE no prazo de 48 horas, a contar do conhecimento do
incidente. Esta comunicagdo devera conter todos os elementos do §12 art. 48, LGPD e as orientacGes da ANPD.
A comunicagdo deve ser encaminhada para o/a Encarregado(a) de Dados Pessoais do CONTRATANTE

(dpo@sebraesp.com.br).

3.6.1. Considera-se incidente o evento que comprometa a confidencialidade, integridade ou
disponibilidade de dados pessoais, decorrente de a¢Ges voluntdrias ou acidentais, que resultem em divulgacdo,
alteracdo, perda ou acesso ndo autorizado a dados pessoais, independentemente do meio em que estdo

armazenados.

3.7. Qualquer violagdo a lei protetiva dos dados pessoais, ndo se limitando a Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais/LGPD, e as orientagdes da ANPD -Autoridade Nacional de Protegdo de Dados — praticada pela
CONTATADA sujeita-se a rescisdo imediata do contrato por culpa exclusiva desta, multa por descumprimento

contratual e ao ressarcimento de todos os prejuizos materiais e morais causados ao CONTRATANTE.
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3.8. Encerrado o contrato entre as partes, a CONTRATADA estd proibida de manter os dados pessoais
no seu ambiente, inclusive backup e ambientes externos, exceto o eventualmente necessdrio para o
cumprimento de obrigagGes legais e a defesa em processos judiciais e administrativos. As informagdes devem
ser descartadas de forma segura e definitiva, com técnicas que impe¢am a sua recuperag¢do tdo logo sejam

superadas as finalidades que legitimam o seu armazenamento.

3.8.1. Se solicitado, a CONTRATADA devera fornecer declaragdo que ateste o descarte dos dados, as

técnicas utilizadas e os ambientes fisicos e tecnoldgicos que passaram pelo processo de descarte definitivo.

3.9. E parte integrante deste contrato as obrigacdes previstas no respectivo Termo de Referéncia.
4, CLAUSULA QUARTA — DAS INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS
4.1. Consideram-se "InformagGes Confidenciais" todas as informagGes, dados, documentos,

comunicacdes e conhecimentos técnicos ou comerciais de qualquer natureza, fornecidos, comunicados,
transmitidos ou revelados por uma das partes contratantes a outra, seja de forma verbal, escrita, eletronica,
por fax, desenhos, graficos ou qualquer outra forma de transmissao, que se refiram, direta ou indiretamente,
as atividades, operag0es, processos, métodos, técnicas, produtos, servicos, estratégias, planos de negdcios,
know-how, estudos, pesquisas, desenvolvimentos, invengdes, patentes, marcas, logotipos, direitos autorais,
informacgdes financeiras, comerciais ou técnicas, e qualquer outra informacgao de propriedade ou interesse da

parte reveladora.

4.2. A parte receptora se compromete a:
4.2.1. Utilizar as Informacdes Confidenciais exclusivamente para os fins para os quais foram fornecidas

ou comunicadas;

4.2.2. Manter as Informag¢des Confidenciais em estrito sigilo e ndo as divulgar, reproduzir, copiar,
publicar ou compartilhar, seja de forma parcial ou total, com terceiros, sem o prévio consentimento escrito da

Parte reveladora;

4.2.3. Empregar todos os esforcos razodveis para proteger as Informacdes Confidenciais, garantindo

sua seguranga e evitando sua divulgacdo ndo autorizada, inclusive por terceiros;

4.2.4. Restringir o acesso as Informagdes Confidenciais apenas aos funciondrios, colaboradores ou
terceiros que necessitem conhecer tais informag¢des para o cumprimento das obrigacdes previstas neste

contrato, sempre orientando-os quanto a confidencialidade e proibindo sua divulgacdo a terceiros;

4.3. As obrigacGes previstas nesta clausula ndo se aplicam as informacgées que:
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4.3.1. Ao tempo de sua transmissdo, ou posteriormente, sejam ou venham a ser de dominio publico,
conforme evidenciado por publicagdes idoneas, desde que sua divulgagdo ndo tenha sido causada pela parte

receptora;

4.3.2. Estiverem na posse legal da parte receptora por ocasido da divulgacdo, desde que tenham sido
recebidas legitimamente de terceiro (que ndo seja a outra parte), sem violagdo de obrigacdo legal e/ou

obrigacdo de sigilo assumida com a parte reveladora;

4.3.3. Forem independentemente desenvolvidas pela Parte receptora, sem utilizagdo direta ou indireta

de informagGes confidenciais;

4.3.4. Forem necessariamente divulgadas no cumprimento de ordem judicial, ficando ressalvado que a
parte receptora devera, nesse caso, avisar a outra parte, imediatamente, por escrito, para que a esta seja dada
a oportunidade de se opor a revelacdo e/ou tomar medidas legitimas e razodveis para evitar ou minimizar o

alcance dessa divulgagdo.

4.3.5. Ao tempo de sua transmissdo, forem invadidas e conhecidas por terceiros, diversos das partes

deste instrumento, sem que haja culpa da parte receptora.

4.4. Assumira inteira responsabilidade por qualquer forma de divulgagdo ndo autorizada, a parte que
divulgar as informagdes confidenciais de que trata essa clausula, ainda que feita por seus acionistas, diretores,

empregados, prestadores de servicos ou fornecedores a ela vinculados.

4.5, A parte que infringir a confidencialidade indenizara a outra parte por todas as perdas e danos

derivados da quebra de sigilo e confidencialidade com relagdo as informag&es confidenciais.

4.6. A pedido da parte que disponibilizou as informagdes confidenciais, a parte que as recebeu
devolverd a mesma, imediatamente, todos os documentos e outras manifestagGes corpdreas das informacgdes

confidenciais recebidas nos termos deste instrumento e todas as copias e reproducdes a que se referirem.

4.7. O término da contratacdo ndo eximira as partes das obrigacGes por elas assumidas quanto ao
sigilo e confidencialidade em relagdo as informagdes confidenciais a que tiveram acesso durante a execugao
do objeto.

4.8. As disposicOes dessa clausula ndo deverdo ser interpretadas implicitamente, por presuncao,
analogia ou de outra forma, como concessdo de licenga por uma das partes a outra para fazer, mandar fazer,
usar ou vender qualquer produto e/ou servico utilizando as informacgdes confidenciais, ou como licenga nos
termos de qualquer patente, pedido de registro de patente, modelo de utilidade, direito autoral ou qualquer

outro direito de propriedade industrial ou intelectual cobrindo o mesmo.

CODIGO: 48-4A-A7-C9-6C-88-20-6A-54-C1-5E-6A-75-22-26-C5-4E-47-9C-D2



SEBRAE

5. CLAUSULA QUINTA - DA COMPOSICAO DO VALOR DESTE CONTRATO

5.1. O valor total deste contrato é de R$ 20.815.990,78 (Vinte milhdes, oitocentos e quinze mil,

novecentos e noventa reais e setenta e oito centavos), sendo assim composto e conforme proposta comercial

anexa:
LOTE 01
_ UNIDADE DE VALOR
ITEM DESCRICAO MEDIDA QTDE UNITARIO VALOR TOTAL
1 Instrutoria coletiva remota Médulo 2h 1.562 RS 327,75 RS$ 511.945,50
2 Instrutoria coletiva presencial Médulo 2h 4.028 RS 447,00 RS 1.800.516,00
3 Instrutoria coletiva presencial Médulo 3h 1.930 RS 470,00 RS 907.100,00
4 Instrutoria coletiva presencial Médulo 4h 13.478 | R$ 503,00 RS 6.779.434,00
LOTE 02
~ UNIDADE DE VALOR
ITEM DESCRICA TDE X VALOR TOTAL
SCRICAO MEDIDA Q UNITARIO ORTO
1 Instrutoria coletiva remota Médulo 2h 260 RS 311,28 RS 80.932,80
2 Instrutoria coletiva presencial Mddulo 2h 1.166 RS 371,00 RS 432.586,00
Instrutoria coletiva presencial Médulo 3h 1.016 RS 405,00 RS 411.480,00
4 Instrutoria coletiva presencial Médulo 4h 6.800 RS 430,00 RS 2.924.000,00
LOTE 03
~ UNIDADE DE VALOR
ITEM DESCRICAO MEDIDA QTDE UNITARIO VALOR TOTAL
1 Instrutoria coletiva remota Mddulo 2h 196 RS 322,70 RS 63.249,20
2 Instrutoria coletiva presencial | Modulo 2h 1.774 R$ 422,00 RS 748.628,00
3 Instrutoria coletiva presencial | Médulo 3h 960 RS 478,00 RS 458.880,00
4 Instrutoria coletiva presencial | Médulo 4h 5.460 RS 494,00 RS 2.697.240,00
LOTE 04
ITEM DESCRICAO UNIDADE DE QTDE VALOR VALOR TOTAL
MEDIDA UNITARIO
1 Instrutoria coletiva remota Médulo 2h 580 RS 235,08 RS 136.346,40
2 Instrutoria coletiva presencial | 15410 2h 1566 | RS 305,66 RS 478.663,56
3 Instrutoria coletiva presencial | \154yl0 3h 1.834 R$ 361,00 R$ 662.074,00
4 Instrutoria coletiva presencial | \154yl0 4h 3.962 RS 434,86 RS 1.722.915,32
5.2. O (s) valor (es) ora descrito (s) abarca (m) todas as despesas diretas e indiretas e quaisquer outras

obrigacGes ou despesas necessarias a perfeita execucdo do objeto contratual.
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6. CLAUSULA SEXTA — DA FORMA DE PAGAMENTO

6.1. Apds o recebimento definitivo do objeto, nos termos da cldusula sétima deste contrato, a

CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal, para conferéncia, validacdo e pagamento.

6.2. A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal e encaminha-la ao SEBRAE-SP até o dia 17 (dezessete)
do més subsequente ao da prestacdo dos servigos e/ou entrega dos produtos, acompanhada dos documentos
que comprovem a regularidade fiscal e trabalhista (Certiddes Negativas de Débitos com o INSS, FGTS e
comprovagao de regularidade junto as receitas federal, estadual e municipal do domicilio ou sede da

CONTRATADA).

6.3. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds o aceite definitivo da nota fiscal/fatura
pelo SEBRAE-SP, condicionado a homologacdo do Produto/Servico entregue, ao ateste das notas fiscais e a

apresentacgdo de relatdrio de prestagao de servigos, conforme aplicavel.

6.4. O SEBRAE-SP nado aceitard recibo como documento fiscal, exceto nos casos estritamente legais de

dispensa de emissdo de nota fiscal, devidamente comprovado pela CONTRATADA.

6.5. O SEBRAE-SP reserva-se o direito de suspender o pagamento nos seguintes casos:
a) Se os servigos ndo estiverem sendo prestados conforme o proposto e contratado;
b) Se houver erros ou incorre¢des na documentacdo fiscal apresentada, caso em que a

CONTRATADA deverd providenciar a regularizagdo, reiniciando-se o prazo de pagamento apds a

reapresentacdo correta.

6.6. O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta corrente de titularidade da
CONTRATADA, que devera indicar o nome do banco, nimero e nome da agéncia, nimero da conta corrente de

sua titularidade e tipo de conta, conforme modelo do ANEXO — DECLARACAO DE DADOS BANCARIOS.

6.7. Quaisquer despesas decorrentes de transacdes bancarias, inclusive a devolugdo de pagamento

por inconsisténcia de dados bancarios, serdao de responsabilidade da CONTRATADA.

6.8. O SEBRAE-SP podera deduzir do montante a ser pago eventuais multas, indenizagdes ou valores

decorrentes de glosas, conforme previsto neste contrato.

6.9. Nos casos de eventuais atrasos no pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para o atraso, o CONTRATANTE pagard encargos moratdrios calculados conforme a féormula

abaixo:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratadrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
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| = indice de compensagéo financeira = 0,000166667, assim apurado: | = (TX) | = (6 / 100) | = 0,000166667 360
TX = Percentual da taxa anual = 6%

7. CLAUSULA SETIMA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO — PROVISORIO E DEFINITIVO
7.1. O objeto do presente contrato serd recebido nas seguintes condicdes:
7.2, Recebimento Provisdrio: o responsdvel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato

realizara o recebimento provisdrio de forma sumaria, no momento da entrega da execuc¢do pela contratada,
juntamente com os documentos comprobatdrios para sua conferéncia e aceite, formalizando o seu

recebimento para posterior verificacdo da conformidade do material/servigo com as exigéncias contratuais.

7.3. Recebimento Definitivo: em até 30 dias do recebimento provisério serd realizado o recebimento
definitivo, pelo gestor do contrato, mediante a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, acompanhado

de relatério detalhado que comprove as condigdes de execugdo contratual.

7.4. O objeto do contrato poderd ser rejeitado, no todo ou em parte, caso esteja em desacordo com
as especificagbes e condigcdes estabelecidas neste contrato, sendo obrigacdo da contratada as corregdes

necessdarias, as suas expensas, sem que neste prazo ocorra a obrigagdo de pagamento.

7.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo exime o contratado das responsabilidades civil, ético-
profissional, e outras estabelecidas pela lei ou por este contrato, incluindo a solidez, segurancga, e perfeita

execucdo do objeto contratado.

7.6. Salvo disposicdo em contrario, todos os ensaios, testes e provas necessarios para a verificacdo da
boa execucdo do objeto contratado serdo de responsabilidade e custeio da contratada, conforme normas
técnicas oficiais aplicaveis, se for o caso.

7.7. A CONTRATADA garante que os produtos fornecidos e/ou os servicos prestados neste contrato
estdo em conformidade com padrées adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho,
conforme estabelecido nas especificagGes técnicas e normas aplicaveis, por 90 (noventa) dias além do prazo

estabelecido no art. 26 do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), instituido pela Lei n2 8.078/1990.

7.7.1. Durante o periodo de garantia legal dos produtos fornecidos e/ou dos servicos prestados, a
CONTRATADA compromete-se a prestar assisténcia técnica necessaria para correcdo de eventuais defeitos ou

vicios que comprometam a qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho dos produtos ou servigos.

7.7.2. Caso seja necessario, a CONTRATADA compromete-se a substituir componentes defeituosos ou
produtos inteiros ou por outros de mesma espécie, marca e modelo, em perfeitas condi¢cdes de uso, ou a

refazer servicos ndo recebidos, sem qualquer 6nus adicional ao Contratante.
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8. CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E DO PRAZO DE EXECUGAO

8.1. A vigéncia contratual sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data da conclusdo das
assinaturas dos representantes legais das partes, podendo ser prorrogada, a critério do CONTRATANTE, de

acordo com os permissivos do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

8.2. A decisdo de prorrogagao do contrato é exclusiva do CONTRATANTE, sendo necessdria a anuéncia

da CONTRATADA, em razdo da liberalidade contratual.

8.3. Caso a CONTRATADA ndo tenha interesse em prorrogar o contrato, devera manifestar sua
intencdo por escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias antes do término da vigéncia contratual,

sob pena de aplicagdo de sangdo contratual.

8.4. A prorrogacdo do contrato estard condicionada a justificativa da manuteng¢do do interesse no

objeto do contrato pelo CONTRATANTE e a comprovacdo da vantajosidade econdmica.

8.5. A cada 12 (doze) meses, podera haver reajuste com base no IPCA.
9. CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES
9.1. Comete infragdo administrativa nos termos da legislagdo vigente, do Regulamento de Licitagdes e

Contratos do Sistema SEBRAE e do presente instrumento contratual e respectivos anexos, a(s) Contratada(s)

que:
9.1.1. der causa a inexecucdo parcial do contrato;

9.1.2. der causa a inexecucdo total do contrato;

9.1.3. ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

9.1.4. descumprir o prazo para notificacdo do ndo interesse em prorrogar a vigéncia contratual

previsto na subclausula 9.3.

9.1.5. apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugdo do contrato;
9.1.6. praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

9.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

9.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragGes acima descritas as seguintes sangoes:
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9.2.1. Adverténcia escrita, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigco

contratado;

9.2.2. Suspensio do direito de licitar e/ou contratar com o CONTRATANTE pelo prazo de até 03 (trés)
anos, observada a gravidade da conduta da contratada, bem como os principios da proporcionalidade e

razoabilidade, assim como as demais sangdes no caso concreto, e conforme regra geral abaixo:

9.2.2.1. 12 (doze) meses, nos casos de: aplicagcdo de duas ou mais penas de adverténcia, em um intervalo
de tempo inferior a 12 (doze) meses, sem que o fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo

determinado pelo CONTRATANTE, alteragdo de quantidade ou qualidade do produto ou servigo fornecido;

9.2.2.2. De 13 (treze) até 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de: retardamento imotivado de parcela

significativa da execugdo da obra, de servigo ou do fornecimento de bens;

9.2.2.3. 36 (trinta e seis) meses, nos casos de: entregar como verdadeira, mercadoria falsificada,
adulterada, deteriorada ou danificada; paralisagdo de servico, de obra ou de fornecimento de bens sem justa
fundamentacdo e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE; praticar ato ilicito visando a frustrar os objetivos da

licitagdo.

9.2.3. Suspensdo do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, pelo prazo minimo de 4
(quatro) e maximo de 6 (seis) anos, nas seguintes hipdteses, nas hipdteses descritas 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 ¢ 9.1.8,
hipdteses nas quais, apds o processamento do processo sancionador no ambito do CONTRATANTE, os autos
serdo encaminhados para delibera¢do final do SEBRAE Nacional.

9.2.4. Multa:

9.2.4.1. Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

9.2.4.2. Compensatoria de:

9.2.4.2.1. 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida para a infragdo prevista no subitem
9.1.1.

9.2.4.2.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para a infragdo prevista no subitem 9.1.2;

9.2.4.2.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida para a infragdo prevista no subitem
9.1.3;

9.2.4.2.4. 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato para a infragdo prevista no subitem 9.1.4.
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9.2.4.2.5. 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para as infragbes previstas nos subitens
9.1.5,9.1.6,9.1.7e9.1.8.
9.3. A aplicacdo das sangOes previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de

reparagao integral do dano causado ao CONTRATANTE.
9.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.5. A aplicacdo de qualquer das sangOes previstas realizar-se-a por processo administrativo,

assegurado o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA.

9.6. Para fins de aplicacdo das penalidades descritas nesta cldusula, a cada infracdo cometida a
CONTRATADA sera notificada para apresentacdo de defesa, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a

partir do dia util subsequente ao recebimento da notificagdo.

9.7. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados:

9.7.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

9.7.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.7.3. os danos que dela provierem ao CONTRATANTE;

9.7.4. o carater pedagodgico da sancgao.

9.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos das faturas

devidas a CONTRATADA, ou deduzidos da garantia, caso esta tenha sido exigida.

9.9. Se os valores das faturas e da garantia contratual forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher em favor do CONTRATANTE a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados

da comunicacdo oficial.

9.9.1. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta

deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da solicitagdo do CONTRATANTE.

9.10. Em qualquer caso, fica a CONTRATADA responsavel, ainda, pelas perdas e danos adicionais,
valendo os percentuais de multa ora estabelecidos tdo somente como minimo legal, nos termos do artigo 416,

paragrafo Unico, do Cédigo Civil, sem qualquer prejuizo do cumprimento da obrigagdo principal.

10. CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES TRABALHISTAS

10.1. O presente contrato ndo implica, para o CONTRATANTE, vinculo ou obrigacdo trabalhista, direta
ou indireta, de qualquer natureza, obrigando-se ainda a CONTRATADA a manter o CONTRATANTE a salvo de

qualquer litigio, assumindo todas as obrigacdes fiscais, trabalhistas, previdenciarias, sociais e seguros
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referentes ao pessoal utilizado para o cumprimento do presente ajuste, inclusive com relagdo a terceiros

contratados.

10.2. A CONTRATADA responsabiliza-se, de forma Unica e exclusiva, por quaisquer acidentes de que
possam ser vitimas seus empregados e prepostos, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, ou em
qualquer outro local onde estejam prestando os servigos, devendo adotar as providéncias que, a respeito,

exigir a legislagdo em vigor.

10.3. A CONTRATADA responsabiliza-se pelas despesas da defesa, inclusive por custas e honorarios
advocaticios, bem como pelo cumprimento das decisdes judiciais em reclamagdes trabalhistas eventualmente
propostas por seus empregados, prepostos, ex-empregados ou terceiros envolvendo o CONTRATANTE,
isentando ainda o CONTRATANTE de quaisquer responsabilidades e/ou 6nus decorrentes direta ou

indiretamente dos referidos processos judiciais;

10.4. A CONTRATADA responsabiliza-se civil e criminalmente perante o CONTRATANTE e terceiros por
eventuais prejuizos, danos ou delitos causados por seus empregados, prepostos e/ou contratados,
decorrentes de erro, culpa ou dolo, por demora ou omissdo, na prestacdo dos servicos de sua

responsabilidade, devendo indenizar todos os prejuizos ocasionados.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO CODIGO DE ETICA

11.1. A CONTRATADA compromete-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o “Cédigo
de Etica do Sistema SEBRAE” que se encontra disponivel no site do SEBRAE no endereco eletrdnico

www.sebrae.com.br, Ouvidoria, opcio Cédigo de Etica do SEBRAE.

12, CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ANTICORRUPCAO

12.1. As partes concordam que executarao as obrigagdes contidas neste contrato de forma ética e de
acordo com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE, previstos no artigo 22 do Regulamento de LicitacGes e

Contratos.

12.2. A CONTRATADA assume que é expressamente contrdria a pratica de atos que atentem contra o

patriménio e a imagem do Sistema SEBRAE.

12.3. Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de
outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensac¢do, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios

de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob as leis nacionais, seja de forma direta
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ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo

garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

12.4. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigagdes de
seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as

leis, as normas vigentes e as determinag¢des deste contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS ALTERAGCOES

13.1. Este CONTRATO podera ser alterado por meio de Termos Aditivos, objetivando promover os

acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios.

13.2. Os acréscimos que se fizerem necessdrios no objeto do contrato estdo limitados a 50%

(cinquenta por cento) do valor global atualizado do contrato, mediante justificativa.

13.3. A supressdo podera ser realizada no limite estabelecido entre as partes.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO
14.1. O CONTRATO podera ser rescindido por inexecugao total ou parcial, por infragdo legal ou por

descumprimento de qualquer uma de suas clausulas.

14.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

14.3. A rescisdo do contrato podera ser:

14.3.1. Por ato unilateral do CONTRATANTE, nos casos previstos no contrato;

14.3.2. Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo de distrato; e

14.3.3. Judicial, nos termos da legislagdo.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DISPOSIGOES FINAIS

15.1. As despesas decorrentes deste contrato onerardo as verbas do CONTRATANTE, consignadas em

seu orcamento.

15.2. Fazem parte do contrato, independentemente de transcri¢cdo, todas as condi¢cdes constantes do
edital que lhe deu origem, seus anexos e a proposta apresentada pela CONTRATADA, permanecendo, caso

haja conflito, as disposi¢cdes constantes deste instrumento contratual.
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15.3. As solicitacdes de Atestado de Capacidade Técnica, relativo a execugdo do contrato, deverdo ser
formulados no prazo maximo de 12 (doze) meses apds o encerramento da vigéncia contratual ao gestor do

contrato, indicando a razdo social, CNPJ e o niumero do instrumento contratual.

15.4. No caso de contrato de escopo, envolvendo a conclusdo de um objeto especifico, o atestado
somente serd emitido apds o término da execugdo dos servigos ou da entrega dos produtos contratados. No
caso de contrato de execugdo continuada, o atestado somente sera emitido apds o final da vigéncia

inicialmente pactuada.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo, com expressa renuncia de
qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou venha a ser, para dirimir quaisquer duvidas ou

litigios decorrentes do presente ajuste.

As Partes declaram que o presente instrumento, incluindo todas as paginas e eventuais anexos, todas

formatadas por meio digital, representam a integralidade dos termos entre elas acordados.

E, por estarem de acordo, as partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem como viélida a

plataforma de assinaturas do SEBRAE (https://www.sgolite.sebrae.com.br/PortalAssinaturaDigital/#/),

admitindo validas as assinaturas realizadas eletronicamente.

NELSON DE ALMEIDA PRADO HERVEY COSTA RICARDO PITELLI DE BRITTO
Diretor-Superintendente Diretor-Presidente
SEBRAE-SP ASSOCIACAO EDUCACIONAL IBS AMERICAS
MARCO ANTONIO SCARASATI VINHOLI REINALDO PEDRO CORREA
Diretor Técnico Diretor de Administragdo e Finangas
SEBRAE-SP SEBRAE-SP
TESTEMUNHAS:
Nome: Viviane Picinato Bonfante Nome: Karen Aparecida Rodrigues Silva
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ANEXO DA DECLARACAO DE DADOS BANCARIOS

Declaro que o pagamento devera ser efetuado mediante crédito em conta corrente da titularidade de
ASSOCIACAO EDUCACIONAL IBS AMERICAS. Para tanto informo:

Nome do Banco: Itau
Numero e nome da agéncia: 8986
Numero da conta corrente: 19292-3

Tipo da conta: Corrente

RICARDO PITELLI DE BRITTO

Importante: Caso haja alteragdo dessas informagdes, a empresa contratada devera enviar nova declaragdo com
os dados atualizados.
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A
A
ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO 1898/2024
1. OBJETO
1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de instrutorias coletivas, sob

demanda, nos formatos presencial e remota, nas areas de conhecimento de atuacdo do SEBRAE- SP, com o
intuito de promover capacitagdo em gestdo de negdcios e atender a demandas especificas do publico atendido
pelo SEBRAE-SP, pertencentes aos setores de industria, comércio, servicos e agronegdécios nos diversos
segmentos que os compreendem.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O objetivo desta contratacdo é expandir a atuacdo da instituicdo no Estado de Sdo Paulo,
ampliando sua capilaridade e, consequentemente, aumentando o alcance e a qualidade das instrutorias
prestadas aos empreendedores, microempreendedores individuais e parceiros.

2.2, Com a crescente demanda por capacitacdo focada e direcionada para a melhoria da gestdo e
do desenvolvimento dos pequenos negdcios, o SEBRAE-SP precisa de uma rede ampliada de profissionais
capacitados para garantir que suas instrutorias e servicos cheguem a todas localizades de SP e atendam a um
publico mais amplo. A contratagdo de empresa permitira o aumento no nimero de ofertas de treinamentos, o
que resultara em maior inclusdo e fortalecimento do ecossistema empreendedor no estado.

2.3. Além disso, o aumento do nimero de instrutorias viabilizara a ampliacdo da capacidade do
SEBRAE-SP de atender ndo sé seus parceiros atuais, mas também novos clientes, com énfase em
empreendedores de diversas regides, aumentando o impacto positivo da instituicdo na economia local,
promovendo o desenvolvimento sustentdvel e gerando mais oportunidades para os potenciais
empreendedores e empreendedores formais.

2.4. A contratacdo de empresa especializada garantird que as instrutorias sejam aplicados por
profissionais qualificados, assegurando a qualidade e a eficacia dos treinamentos, o que é fundamental para o
sucesso da iniciativa. Com isso, o SEBRAE-SP refor¢a seu compromisso de fomentar o desenvolvimento de
pequenos negocios em todo o Estado de S3o Paulo de maneira mais eficiente e com maior cobertura.

2.5. Neste contexto, atendendo aos desafios dados pelo SEBRAE Nacional e visando ampliar a
capilaridade de seus servigcos e a cobertura de instrutorias para potencializar os resultados das MPEs paulistas,
faz-se necessario o SEBRAE recorrer a contratacdo de servicos especializados para atender as necessidades de
conhecimento do seu publico-alvo de forma inovadora e competitiva possibilitando o crescimento econémico e
contribuindo para um pais mais inclusivo.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS
3.1. A contratacdo esta dividida em 04 (quatro) lotes, de acordo com a regido, sendo:
3.1.1. Lote 1 — Regido Capital: Alto Tieté, Baixada Santista, Capital Centro, Capital Leste, Capital Leste

Il,Capital Norte, Capital Oeste, Capital Sul, Grande ABC, Guaratingueta, Guarulhos, Osasco, Sdo José Dos
Campos e Vale Do Ribeira.

3.1.2. Lote 2 — Regido Campinas: Campinas, Sudoeste Paulista, Jundiai, Piracicaba e Sorocaba.
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3.1.3. Lote 3 — Regido Bauru: Aragatuba, Bauru, Botucatu, Ourinhos, Presidente Prudente e Marilia.

3.1.4. Lote 4 — Regido Ribeirdo Preto: Araraquara, Barretos, Franca,Ribeirdo Preto, S3o Carlos, Sao
Jodo Da Boa Vista, Sdo José Do Rio Preto e Votuporanga.

3.2 As instrutorias coletivas presenciais ou remotas ocorrerdao conforme detalhamento a seguir:

3.2.1. Fornecer instrutorias coletivas presenciais e remotas sob demanda e por prazo estipulado em
ordem de servigo, em temas de Gestdao e Empreendedorismo com conteldo e material definidos pelo SEBRAE-
SP em seu portfélio e relacionados as areas de conhecimento descritas no ANEXO — AREAS DE CONHECIMENTO
e ANEXO — TEMATICAS AREAS DE CONHECIMENTO.

3.2.2. As areas de conhecimento sempre que necessario poderdo sofrer ajustes, seja por atualizagdo
de conteldos, por exclusdo ou inclusdo de temas/produtos, atendendo as necessidades do publico-alvo do
Sebrae-SP.

3.2.3. As instrutoria coletivas presenciais e remotas deverdao promover a oferta de conhecimentos de

gestdo e empreendedorismo que possibilitem o desenvolvimento de atividade produtiva de forma sustentavel e
competitiva aos seus participantes.

3.24. Publico-alvo

3.2.4.1. As instrutorias coletivas presenciais e remotas serdo destinados exclusivamente ao publico-
alvo abrangido pelo SEBRAE-SP, composto por:

3.2.4.1.1. Potenciais Empreendedores — pessoas fisicas que pretendem formalizar um negdcio;

3.2.4.1.2. MEIs — Microempreendedores Individuais formais;

3.2.4.1.3. MEs — Microempresas formais; e

3.24.1.4. EPPs — Empresas de Pequeno Porte formais, estabelecidos no Estado de Sdo Paulo,

3.24.2. Serdo voltados a populagdo adulta, com idade minima de 18 anos.

3.24.2.1. Exceg¢do: maiores de 16 anos e menores de 18 anos emancipados e que atendam as exigéncias
determinadas para a formalizagdo de negdcios.

3.2.4.2.2. Excegdo: Acbes exclusivas que sejam objeto de Convénios e Contratos de outras Unidades

e/ou Escritdrios Regionais serdo avaliadas e, se for o caso, aprovadas pelo Sebrae-SP.

3.2.5. Conteudo

3.2.5.1. Serdo utilizadas na execugdo das instrutorias coletivas presenciais e remotas, os conteddos e
materiais das solugdes disponiveis no portfélio SEBRAE-SP, valendo-se dos instrumentos educacionais
nomeados como instrutorias coletivas e descritos em detalhes no ANEXO - INSTRUMENTOS DE INSTRUTORIA
COLETIVA.

3.2.5.2. O SEBRAE-SP sera responsdvel pelo alinhamento da equipe de multiplicadores indicada pela
CONTRATADA, que posteriormente fard o alinhamento dessas solu¢Ges a todo seu corpo técnico necessario
para a prestacdo dos servicos, seguindo os contetdos e materiais didatico-pedagdgicos.

3.2.5.2.1. Este alinhamento sera agendado na reunido de abertura dos trabalhos, e serd replicado
sempre que o SEBRAE-SP ou a CONTRATADA julgarem necessdrio uma atualizacdo dos multiplicadores.

3.2.6. Locais e Infraestrutura

3.2.6.1. A execucdo dos servigcos contratados sera realizada em todo territdrio do Estado de Sao Paulo,
contemplando seus 645 municipios.
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3.2.6.2. O SEBRAE-SP, através de sua rede prépria e de seus parceiros, sera responsavel pelo
provimento do espago, infraestrutura, equipamento de som e imagem, materiais didatico-pedagégicos e
insumos necessarios para execu¢do das atividades aqui nomeadas por instrutorias coletivas, o qual sempre que
necessario podera sofrer ajustes.

3.2.6.3. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de Notebooks contendo
minimamente as seguintes especificagdes minimas:

3.2.6.3.1. Tela HD de 14” (polegadas), podendo ser aceitas telas maiores, desde que ndo comprometa os
fins para a qual se destina e obedega as demais especificacdes técnicas do equipamento;

3.2.6.3.2. Plataforma Intel ou AMD;

3.2.6.3.3. Processador Intel Core I5 de 122 Geragdo ou Ryzen 5 de 22 Geragdo ou superior;

3.2.6.3.4. Memdria RAM 8 GB DDR4 2400MHz;

3.2.6.3.5. Armazenamento de 128GB SSD ou superior;

3.2.6.3.6. Teclado padrdo portugués Brasil ABNT2;

3.2.6.3.7. Mouse tipo Touchpad;

3.2.6.3.8. WebCam HD 720p integrada;

3.2.6.3.9. Alto-falantes internos;

3.2.6.3.10. Bateria: 45 Wh ou superior.

3.2.6.3.11. Fonte de energia compativel com a alimenta¢do 100-240V, no padrdo brasileiro de tomadas;
3.2.6.3.12. Devera possuir, no minimo, as seguintes interfaces:

3.2.6.3.12.1. 1 (uma) interface de saida HDMI.

3.2.6.3.12.2. 2 (duas) interfaces USB sendo no minimo 1 (uma) 3.0.

3.2.6.3.12.3. 1 (uma) interface de rede sem fio compativel com o padrdo IEEE 802.11ac.

3.2.6.3.12.4. 1 (uma) interface de rede Ethernet integrada compativel com conector RJ-45. 10/100/1000.
3.2.6.3.12.5. Seguranga: Possuir chip de seguranga TPM (Trusted Platform Module) versdo 2.0.

3.2.6.4. Todos os equipamentos deverdo estar com sistema operacional Microsoft Windows.

3.2.6.5. Quando da aplicagdo de instrutorias remotas, a CONTRATADA sera responsavel
exclusivamente e integralmente pela infraestrutura provida, bem como a plataforma de aplicagdo das
instrutorias, equipamentos e demais materiais necessarios para execucdo das atividades propostas, além de
uma conexao estadvel a internet para aplicagao das aulas.

3.2.6.6. Para a realizagdo de instrutorias coletivas remotas, a CONTRATADA devera adquirir e
disponibilizar uma plataforma que atenda aos seguintes critérios:

3.2.6.6.1. facilidade de uso e acessibilidade: interface intuitiva com facilidade de acesso pelo
participante;

3.2.6.6.2. qualidade de video e audio: garantindo boa performance e ininterrup¢des mesmo em
condi¢des de baixa largura de banda;

3.2.6.6.3. seguranca e confiabilidade: com recursos que garantam a protecdo das informagdes em
capacitagoes sensiveis;

3.2.6.6.4. escalabilidade: possibilidade de realizar reuniées com no minimo 300 participantes;

3.2.6.6.5. tempo: reuniées com pelo menos 4 horas de duragdo, independentemente do nimero de

participantes.
3.2.6.7. A manutengdo dos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, assim como o suporte
técnico necessario para garantir o funcionamento adequado dos cursos remotos (atualizacGes de software,

assisténcia técnica e substituicdo de equipamentos em caso de falhas) deverdo ser considerados na proposta
financeira
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3.2.6.7.1. Sera atribuicdo da CONTRATADA dar suporte aos participantes quanto ao uso da ferramenta
remota; e a indicagdo do link de acesso a plataforma se dara por e-mail encaminhado ao cliente no momento
de sua inscri¢do, o qual devera ser fornecido pela CONTRATADA.

3.2.6.8. Quanto aos materiais didatico-pedagdgicos, o SEBRAE-SP pensando em sustentabilidade vém
gradativamente substituindo as apostilas fisicas por online, as quais os participantes poderdo fazer o download,
tanto nas instrutorias sincronos presenciais ou remotas. Os materiais ficardo disponiveis em uma pagina
dedicada do VITRINE (plataforma de cursos do SEBRAE), cujo endereco do link sera informado pela
CONTRATADA no primeiro dia de aula.

3.2.6.9. O link da plataforma sera enviado a CONTRATADA previamente pelo SEBRAE-SP.
3.2.6.10. Para o desenvolvimento das instrutorias remotas, o PARTICIPANTE precisara:
3.2.6.10.1. Ter conhecimentos basicos em informatica e navegacdo na internet, além de ter acesso a

microcomputador, celular e/ou tablet conectado a internet e dispor de e-mail pessoal.

3.2.6.11. Cabera a CONTRATADA se organizar para ter acesso a ferramenta indicada para aula remota,
nos dias e hordrios estabelecidos para as aulas, garantindo que a transmissao seja realizada com qualidade
através de um acesso a banda larga.

3.2.7. Certificagao

3.2.7.1. O participante da instrutoria tera direito ao certificado caso atinja a frequéncia minima de
75% (setenta e cinco por cento) de presenga na instrutoria coletiva presencial ou remota em que participou.

3.2.7.2. A CONTRATADA devera encaminhar o certificado por e-mail para os participantes concluintes
que preencherem o requisito citado, através do sistema informatizado de registro de atendimento do SEBRAE-
SP, no qual a respectiva turma devera ser finalizada pela CONTRATADA para liberacdo dos certificados.

3.2.7.3. A CONTRATADA devera prever a possibilidade de o certificado ser emitido com o nome social
do participante.

3.2.8. Sistema de Dados para Confirmacao de Presenga

3.2.8.1. Toda a coleta de assinatura para captacdao de presenca durante a aplica¢do de instrutorias
presenciais devera ser realizada por meio de um sistema proprio a ser desenvolvido ou adquirido pela
CONTRATADA onde, posteriormente, as informagdes coletadas serdo tratadas por processos de
monitoramento operados dentro de um sistema de gerenciamento das informagdes da CONTRATADA para,
finalmente, serem integradas a base de atendimentos do SEBRAE-SP.

3.2.8.2. O uso do sistema préprio da CONTRATADA sera descontinuado apds a implantacdo de um
sistema proéprio do SEBRAE, sem prejuizo as partes.

Excec¢do: Nas instrutorias coletivas presenciais onde nio for possivel a utilizacdo do sistema, pela falta de
infraestrutura, pela dificuldade dos participante ou devido as regras de Instituigbes Conveniadas da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera utilizar exclusivamente a Lista de Presenca emitida pelo sistema de
atendimento do SEBRAE-SP, realizar a coleta de assinaturas dos participantes durante todos os dias que houver
aplicagdo da instrutoria e devera realizar os devidos registros no sistema de atendimento do SEBRAE-SP.
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3.2.8.3. Encerrada a capacitagdo, a CONTRATADA deverd entregar as listas de presenga impressas para
o SEBRAE-SP, ficando proibida de: (i) realizar cdpias impressas ou digitais de tais listas, (ii) compartilhar com
terceiros e (iii) utilizar tais informagdes para interesses proprios.

3.2.8.4. Quando da aplicagdo de instrutorias remotas, a CONTRATADA deverd enviar o relatério da
ferramenta utilizada contendo os participantes em cada uma das etapas da instrutoria para fins de
comprovacgao de presencga dos clientes.

3.2.8.5. Tal comprovante se dara pelos logins dos participantes no relatdrio da ferramenta remota.

3.2.8.6. Caso o participante ndo tenha feito a inscricdo previamente, essa deverda ser realizada
individualmente, em ficha impressa conforme modelo constante no ANEXO — FORMULARIO FiSICO DE
INSCRICAO (é expressamente proibida a coleta de dados utilizando o mesmo arquivo para mais de um
participante).

3.2.8.7. Encerrada a capacitagdo, a CONTRATADA devera entregar as fichas de inscricdo impressas
para o SEBRAE-SP, ficando proibida: (i) realizar copias impressas ou digitais de tais fichas, (ii) compartilhar com
terceiros e (iii) utilizar tais informacGes para interesses proprios.

E de responsabilidade da CONTRATADA realizar a impressdo de tais fichas e ter disponivel no momento da
capacitagao.

3.2.8.8. A lista de presencga devera conter a opgao de constar o nome social do participante.

3.2.8.9. E obrigacio da CONTRATADA instruir os seus colaboradores e facilitadores sobre os
procedimentos de inscri¢do e confirmagao de presenca exigidos pelo SEBRAE-SP.

3.2.9. Base de dados e integracio com o ambiente/sistema SEBRAE-SP

3.2.9.1. Para envio em tempo real dos dados de captacdo de presencga coletados, a CONTRATADA
devera disponibilizar redes méveis de dados (Internet) em cada dispositivo mdvel utilizado pelos Facilitadores,
com suficiente franquia de pacote de dados.

3.2.9.2. A CONTRATADA sera responsavel por manter ou contratar servico de banco de dados
informatizado e estruturado para armazenagem dos dados enviados pela aplicagdo de dispositivo movel e para
tratamento de dados no sistema de gerenciamento das informagdes.

3.2.9.2.1. Este banco de dados devera ser criptografado e contar com outras medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicac¢do ou difusdo.

3.2.9.3. A base de dados deverd ser compativel com o ambiente de Tecnologia da Informagdo do
SEBRAE-SP e contar com processo automatizado de integragdo com o ambiente/sistema SEBRAE-SP, conforme
detalhamentos técnicos a serem definidos na reunido de briefing a ser realizada no prazo maximo de 5 (cinco)
dias apds a assinatura do contrato para alinhamento das atividades previstas neste documento.

Todos os dados coletados deverdo constar no banco de dados de responsabilidade da CONTRATADA, e deverao
ser integrados ao ambiente/sistema SEBRAE-SP conforme instrug8es técnicas a serem transmitidas na reunido
supracitada.
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3.2.9.4. O prazo entre a coleta dos dados para captagdo de presenca e a integracdo ao
ambiente/sistema SEBRAE-SP n3o devera exceder 2 (dois) dias Uteis apds a aplicagdo do ultimo encontro da
respectiva turma.

3.2.9.5. Sera de responsabilidade da CONTRATADA desenvolver ou adquirir os web services e APls
necessarias para garantir a integragdo das aplicacOes e o correto funcionamento do processo de integragdo
com o ambiente/sistema SEBRAE-SP.

3.2.10. Novo Sistema de Gestdo

3.2.10.1. Na eventualidade de implementagdo de novo sistema pelo Sebrae-SP para cumprimento de
fluxos e processos atrelados a execugdo do objeto contratual, o Sebrae-SP:

- Comunicard a CONTRATADA com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias corridos, indicando o
cronograma das ac¢des a serem realizadas visando a implementagado.

- Realizard apresentacao e a capacita¢do da equipe CONTRATADA.

3.2.10.2. Caso a CONTRATADA identifique a inviabilidade na utilizagao do sistema, serd permitido que
essa conclua os servigos ja programados e a prestacao de contas de acordo com o processo vigente antes da
apresentagao do sistema.

3.2.11. Materiais e Insumos

3.2.11.1. O SEBRAE-SP fornecera todos os materiais didatico-pedagdgicos e os insumos necessarios em
numero compativel ao de participantes em sala, para execucdo das atividades aqui nomeadas por instrutorias
coletivas previstas neste instrumento.

3.2.11.1.1. Excecdo: A impressao dos materiais que deverdo constar na prestagdo de contas dos servigos
prestados, como listas de presencas, relatorios e demais formuldrios que comprovem a realizagdo e execucdo
das instrutorias serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

3.2.11.2. Quando da aplicagdo de instrutorias remotas, a CONTRATADA serd responsavel
integralmente pela indicagdo aos participantes dos materiais didaticos na plataforma de aplicagdo da
instrutoria e/ou no endereco eletrénico dos participantes, disponibilizando a eles o endereco da PLATAFORMA
ELETRONICA SEBRAE - VITRINE onde os materiais estardo disponiveis para download.

3.2.12. Entrega dos materiais didaticos

3.2.12.1. A entrega dos materiais didaticos para uso dos clientes e aplicacdo das turmas, sera da
seguinte forma:

3.2.12.1.1. O SEBRAE-SP fara o planejamento das turmas e quantitativo de materiais a serem
utilizados a cada 3 (trés) meses.

3.2.12.1.2. O SEBRAE-SP informard a CONTRATADA sobre o envio dos materiais com quantidades e
especificagbes, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, a qual devera dar ciéncia via
confirmacdo eletronica (e-mail) em até 3 (trés) dias Uteis antes da data planejada de envio, informando o
local de entrega dos materiais.
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3.2.12.1.2.1. A entrega sera feita por empresa de logistica fornecedora do SEBRAE-SP, em endereco a ser
informado pela CONTRATADA, somente no municipio principal do respectivo lote atendido pela CONTRATADA,
sendo estes: Sdo Paulo, Campinas, Bauru e Ribeirdo Preto. Caso necessario, a entrega podera ser realizada em
outros municipios desde que haja disponibilidade do SEBRAE-SP para tal.

3.2.12.1.2.2. A CONTRATADA serd responsavel por receber os materiais na data, hordrio e local
previamente estabelecidos. No ato da entrega, devera verificar os quantitativos e especificagdes dos materiais
e atestar que a entrega esta de acordo com o estabelecido em termo de aceite a ser fornecido no ato
conforme modelo ANEXO — GUIA DE MOVIMENTAGCAO DE MATERIAIS, devendo este termo ser apresentado
na prestacdo de contas de cada periodo analisado.

3.2.12.1.2.3. A CONTRATADA sera responsavel pelo armazenamento dos materiais de forma segura e
zelosa, de modo a preservar as suas condi¢ées. Quando ja em posse dos materiais, em caso de dano ou perda
de qualquer natureza, a CONTRATADA sera responsavel por arcar com todos os custos de producéo e envio dos
materiais de reposi¢do, a serem informados pelo SEBRAE-SP.

3.2.12.1.2.4. A CONTRATADA sera responsavel pelo transporte e distribuigdo dos materiais aos clientes nos
municipios e locais de aplicacdo das turmas, de acordo com programacdo prévia estabelecida, assegurando a
integridade para boa execugdo do planejamento.

3.2.12.1.3. Quando ao final do contrato de fornecimento do SEBRAE-SP com a CONTRATADA, havendo
materiais didaticos em posse desta que ndo serdo utilizados, a CONTRATADA sera responsavel pela devolugéo
dos mesmos no municipio de Sdo Paulo, em local a ser definido e informado pelo SEBRAE-SP, com
antecedéncia de 30 (trinta) dias corridos da data de finalizagdo do contrato, e com aviso prévio de 60 (sessenta)
dias corridos da data de finalizagdo do contrato. Caso necessario, a entrega podera ser realizada em outros
municipios desde que acordado entre as partes.

3.3. Etapa | — SOLICITAGAO DE INSTRUTORIAS COLETIVAS

3.3.1. O SEBRAE-SP encaminhard a CONTRATADA, por meio de ORDEM DE SERVICO, uma previsdo
das instrutorias presenciais e remotas a serem realizados, com prazo minimo de 10 (dez) dias UTEIS de
antecedéncia, ou mediante autorizagao do fornecedor, por meio de e-mail, no qual constara:

3.3.1.1. Numero de demanda;

3.3.1.2. Status da demanda;

3.3.1.3. Solugdo educacional;

3.3.1.4. Local, data e horario de execugao;

3.3.1.5. Pessoa de contato;

3.3.1.6. Quando necessario, outras informacGes necessdrias para que a CONTRATADA realize o
servigo.

3.3.2. O SEBRAE-SP confirmard, por meio de ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA, a realizagdo das

instrutorias presenciais e remotas & CONTRATADA, com prazo minimo de 05 (cinco) dias UTEIS de
antecedéncia, ou mediante autoriza¢do do fornecedor, por meio de e-mail, no qual constara:

3.3.2.1. Numero de demanda;

3.3.2.2. Status da demanda;

3.3.2.3. Solugdo educacional;

3.3.2.4. Local, data e horario de execucdo;
3.3.2.5. Pessoas de contato;
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I
3.3.2.6. Quando necessario outras informagdes necessarias para que a CONTRATADA possa realizar o
servigo
3.3.3. Entre o prazo de envio da Previsdo das instrutorias e envio da Confirmagdo por Ordem de

Servigo DEFINITIVA, as demandas poderdo ser incluidas, canceladas e alteradas em qualquer quantidade, sem
nenhum prejuizo as partes.

3.3.4. A confirmagdo das demandas presenciais e remotas serd condicionada a inscrigdo do numero
minimo de 20 clientes no sistema de atendimento do SEBRAE-SP, até o 5° (quinto) dia util de antecedéncia da
data de inicio da turma. Caso isso ndo ocorra, a equipe gestora do SEBRAE-SP encaminharad a CONTRATADA o
cancelamento da demanda.

3.34.1. Excecgdo: As inscricGes para instrutorias técnicas atreladas as demandas de gestdo, deverdo
respeitar a quantidade minima e mdaxima de participantes de acordo com as regras pré-estabelecidas nos
contratos correspondentes.

3.3.5. O dimensionamento padrdo das turmas prevé uma composicdo média de 20 (vinte) a 40
(quarenta) inscritos. No entanto, poderdo ser formadas turmas com quantitativo significativamente superior,
conforme a demanda especifica e a capacidade operacional estabelecida para cada atendimento.

3.4. ETAPA Il - ENCAMINHAMENTO DO ACEITE

3.4.1. A CONTRATADA devera responder a solicitagdo de instrutorias coletivas presenciais e remotas
solicitadas pelo SEBRAE-SP em um prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, por meio de resposta em cima do
mesmo e-mail usado na solicitagdo, incluindo as informagdes:

3.4.1.1. Nome do aplicador da solugdo educacional demandada;

3.4.1.2. Mini CV do aplicador

3.5. ETAPA IIl - DIVULGACAO E ARREGIMENTACAO

3.5.1. O SEBRAE-SP promovera a oferta dos servicos educacionais para seu publico-alvo por meio

de seus canais de atendimento, de parceiros e/ou por outros meios que julgar conveniente.
3.5.2. O SEBRAE-SP e seus parceiros serdo responsaveis pela divulgagdo das turmas.

3.5.3. O SEBRAE-SP sera responsavel pela arregimentacdo do publico-alvo, sendo possivel o apoio
da CONTRATADA, por mera liberalidade.

3.6. ETAPA IV — ALTERACAO, ADIAMENTO OU CANCELAMENTO DE INSTRUTORIAS

3.6.1. Caso ocorra alguma necessidade, o SEBRAE-SP comunicard a alteracdo, o adiamento ou
cancelamento da execucgdo das instrutorias coletivas presenciais e remotas solicitados a CONTRATADA, em um
prazo minimo de 5 (cinco) dias tteis de antecedéncia, por meio de e-mail, no qual constara:

3.6.1.1. Numero de demanda;

3.6.1.2. Status da demanda;

3.6.1.3. Solugdo educacional;

3.6.1.4. Local, data e horario de execugao;
3.6.1.5. Pessoa de contato;
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3.6.1.6. Caso necessdrio complementar com outras informagGes que a CONTRATADA julgar
indispensavel

3.6.2. Nos casos em que o SEBRAE-SP solicitar o cancelamento fora do prazo, sera cobrado 40%
(quarenta) do valor do médulo.

3.6.3. Nos casos em que o cancelamento fora do prazo ocasionar despesas de deslocamento a
CONTRATADA, o SEBRAE pagara 100% (cem) do valor do médulo contratado.

3.6.4. O adiamento de uma instrutoria coletiva presencial ou remota com programagdo confirmada
serd permitido uma Unica vez e deverd ser informado previamente as equipes gestoras do contrato do
SEBRAE-SP e da CONTRATADA, com no minimo 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia da data de inicio da turma,
seja este motivado pelas necessidades do SEBRAE-SP ou da CONTRATADA. A nova data para inicio do servigo
ndo podera ser superior a 30 dias corridos da data do inicio do primeiro agendamento

3.7. ETAPA V — EXECUGAO DOS SERVICOS

3.7.1. A execucdo dos servigos educacionais de instrutorias coletivas presenciais ou remotas se dara
de acordo com as solicita¢des feitas pelo SEBRAE-SP, respeitando o limite de vigéncia do contrato.

3.7.2. A CONTRATADA executara as instrutorias coletivas presenciais e remotas seguindo os
conteudos e materiais disponibilizados pelo Sebrae-SP.

3.7.3. A CONTRATADA devera garantir a execugdo das instrutorias coletivas presenciais ou remotas
em sua totalidade, independente de problemas internos e/ou de seus colaboradores, salvo por determinagdo
do SEBRAE-SP.

3.7.3.1. A ndo execugdo da instrutoria confirmada e contratada acarretard multa de 40% sobre o valor
daquele servigo nao realizado na data original.

3.7.4. A CONTRATADA devera assegurar os devidos alinhamentos de conteddo, bem como a
atualizagdo destes e de seus colaboradores a fim de prestar um servico de exceléncia e qualidade.

3.8. ETAPA VI - PRESTAGAO DE CONTAS

3.8.1. A CONTRATADA deverd apresentar, quando solicitado pelo SEBRAE-SP, documentos de
comprovagio, tendo como referéncia os documentos relacionados no item “DOCUMENTAGCAO ENTREGAVEL”
deste termo de referéncia e, apds aprovacdo por parte do SEBRAE-SP, esta providenciara a emissdo da Nota
Fiscal relativa ao servico prestado. A periodicidade de apresenta¢do dos documentos, assim como o momento
em que cada um devera ser entregue, serdo definidos na reunido inicial de trabalho apds a assinatura do

contrato.
3.9. ETAPA VII — ANALISE DA PRESTACAO DE CONTAS
3.9.1. O SEBRAE-SP analisara todos os documentos encaminhados pela CONTRATADA e, caso

necessario, solicitara correcdo.
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3.9.2. O SEBRAE-SP, apds anadlise em até 30 dias uteis e aprovagdao dos documentos
encaminhados pela CONTRATADA, solicitara a mesma a emissdo da Nota Fiscal.

3.9.3. Métodos/rotinas de execucéio do trabalho:
3.9.3.1. Método
3.9.3.1.1. A contratagdo dos servigos serd executada pela CONTRATADA, de acordo com as demandas

provenientes do SEBRAE-SP. Cabera ao SEBRAE-SP a identificagdo inicial das necessidades dos clientes, visando
o direcionamento dos servigos e quantitativos mais indicados para atender a cada uma das demandas.

3.9.3.2. Rotinas de Execugdo do Trabalho

3.9.3.2.1. A CONTRATADA é responsavel pela padronizacdo de atividades durante a aplicagdo das
instrutorias coletivas presenciais ou remotas, observando-se as seguintes rotinas:

3.9.3.2.1.1. Diariamente

3.9.3.2.1.1.1. A CONTRATADA devera realizar eletronicamente a coleta de assinaturas para captagdo de
presenca dos participantes, quando em instrutorias coletivas presenciais, bem como providenciar os devidos
registros no sistema informatizado de registro de atendimento do SEBRAE-SP. Em casos excepcionais quando,
por questdes técnicas, ndo for possivel realizar a coleta via sistema, a confirmacdo da presenca podera ser feita
por lista impressa, no modelo disponibilizado pelo SEBRAE-SP. A CONTRATADA providenciara a entrega das
listas e fichas de inscricdo para o SEBRAE-SP apds ter realizado os registros no sistema de atendimento do
SEBRAE-SP.

3.9.3.2.1.1.2. Quando da aplicagdo de instrutorias remotas, a CONTRATADA devera realizar o langamento
de frequéncia dos participantes no sistema informatizado de registro de atendimento do SEBRAE-SP, através de
relatdrio de presenca emitido pela ferramenta de transmissao ou outro método que seja definido em comum
acordo e seguindo as diretrizes do SEBRAE-SP.

3.9.3.2.1.2. No primeiro dia

3.9.3.2.1.2.1. A CONTRATADA deverd apresentar o TREINAMENTO COLETIVO presencial ou remoto que sera
aplicado, seu contetdo didatico e sua programagao.

3.9.3.2.1.2.2. A CONTRATADA devera entregar as apostilas e/ou materiais impressos (a serem fornecidos
pelo SEBRAE-SP) aos participantes das instrutorias presenciais, bem como coletar as devidas assinaturas no
comprovante de entrega de materiais pedagdgicos, disponibilizado pela CONTRATADA, conforme modelo
estabelecido pelo SEBRAE-SP no ANEXO — COMPROVANTE DE ENTREGA DE MATERIAIS.

3.9.3.2.1.2.3. Caso seja viabilizado e acordado entre as partes, poderd ser utilizada ferramenta
automatizada em formato digital para comprovacdo de entrega dos materiais. Neste caso o comprovante
impresso ndo sera necessario.

3.9.3.2.1.2.4. No caso de apostilas e/ou materiais pedagdgicos no formato DIGITAL, a CONTRATADA deverd

informar aos participantes o endereco da PLATAFORMA ELETRONICA DO SEBRAE - VITRINE para acesso e
download dos conteudos depositados.
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3.9.3.2.1.3. No ultimo dia

3.9.3.2.1.3.1. A CONTRATADA, com base nas presencgas devidamente evidenciadas pelos alunos ao longo da
instrutoria coletiva presencial ou remota, devera registrar as presencgas e encerrar as turmas no sistema
informatizado de registro de atendimento do SEBRAE-SP, assim como emitir e encaminhar via e- mail, através
do sistema informatizado de registro de atendimento do SEBRAE-SP, os certificados aos participantes que
atingirem a frequéncia minima de 75%.

3.9.3.2.1.3.2. O langamento de presenca, a finalizagdo de turmas das instrutorias presenciais ou remotas, a
emissdo e o envio de certificados, deverdo ocorrer em no méaximo até 2 (dois) dias Uteis apds a aplicagdo do
ultimo encontro da respectiva turma.

3.9.3.2.1.3.3. A CONTRATADA devera encaminhar, para fins de prestagdo de contas, todos os documentos
referentes a cada uma das turmas executadas no més, até o 52 (quinto) dia util do més subsequente.

3.10. A contratada estd impedida de utilizar, divulgar ou fazer propaganda de sua MARCA PROPRIA
durante as instrutorias coletivas presenciais ou remotas, devendo sempre fazer referéncia a marca do SEBRAE-
SP. Ndo podera também, fazer uso de qualquer material impresso que nao seja fornecido pelo SEBRAE-SP.

3.11. MAO DE OBRA MiNIMA NECESSARIA

3.12. Para atender as necessidades e ao padrdo de qualidade exigidos, é necessario que a
CONTRATADA providencie equipe técnica minima com as competéncias consideradas necessdrias para as
atividades de gestdo de projetos, gestdo de equipe operacional, gestdo de indicadores, orientagdo de negdcios,
tratamento de dados e monitoramento de qualidade; com quantidade suficiente de profissionais para atender
a vasta abrangéncia geografica e da celeridade da execugdo da prestacdo de servigo.

3.13. Sao descritas a seguir as fungdes, qualificagdes e atribuigcdes bdsicas dos profissionais.

3.14. Fungdo: 01 Gerente de Projeto

3.14.1. Local de execugao do servico: na CONTRATADA

3.14.2. Formagao académica minima: Profissional com ensino superior completo em Administragao,

Economia, Finangas, Marketing, Contabiliade, Recursos Humanos e Psicologia.

3.14.3. Experiéncia profissional/qualificagdo técnica: experiéncia comprovada de pelo menos 4
(quatro) anos em gestdo de projetos, em gestdo de equipes e em controle de indicadores; e nivel avangado de
utilizacdo do software Microsoft Excel.

3.14.4. AtribuigOes: Atuard no gerenciamento e execuc¢do das atividades previstas neste Termo de
Referéncia, desempenhando papel de ponto focal entre o SEBRAE-SP e os integrantes da CONTRATADA,
intermediando contatos e dando suporte imediato as demandas da unidade gestora do contrato nos assuntos
que tangem a condugdo da prestagdo de servico.

3.14.5. Ficara responsavel por intermediar as demandas da equipe técnica da CONTRATADA e o
SEBRAE-SP; por participar de reunides de alinhamento; por fazer a triagem e encaminhamento de todas as
demandas recebidas pelo atendimento da equipe técnica do SEBRAE-SP; por atender ou negociar os prazos
junto ao SEBRAE-SP; por apresentar propostas relativas aos trabalhos solicitados; por acompanhar rotinas da
equipe da CONTRATADA,; por resolver questdes operacionais cotidianas; por garantir a execu¢do de metas; por
apresentar relatérios de status para reportar ocorréncias, agdes corretivas e eventuais apontamentos de
qualquer dificuldade para execugao das metas e dos trabalhos.

3.15. Fungdo: Multiplicador
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3.15.1. Quantidade minima: definida pela CONTRATADA
3.15.2. Local de execugdo do servico: na CONTRATADA e em campo
3.15.3. Formagao académica minima: Profissional com ensino superior completo em Administragdo,
Economia, Finangas, Marketing, Contabiliade, Recursos Humanos e Psicologia
3.15.4. Experiéncia profissional/qualifica¢cdo técnica: experiéncia comprovada de, pelo menos, 03

(trés) anos na area de gestdo de equipes, repasse, e em gestdo de indicadores operacionais; e nivel
intermediario de utilizagdo do software Microsoft Excel.

3.15.5. Atribui¢cOes: Atuara na gestdo de equipe de facilitadores e no acompanhamento de
indicadores da operagdo. Responsavel por garantir a condugdo do cronograma geral das regides dos Escritorios
Regionais; pelo planejamento das a¢Oes dos Facilitadores; pela execugdo da roteirizagdo dos Facilitadores; por
organizar e distribuir as equipes em campo; por intermediar contatos entre os Facilitadores e o Gerente de
Projeto; por participar de reunides de alinhamento; pelo controle dos indicadores operacionais do projeto; por
garantir que os Facilitadores comparecam com todos equipamentos e materiais de trabalho; pela execugdo dos
repasses de sua equipe de Facilitadores; pela administracdo de eventuais problemas com os empresarios

atendidos.

3.16. Fungdo: Facilitador

3.16.1. Quantidade: definida pela CONTRATADA

3.16.2. Local de execugdo do servico: em campo

3.16.3. Formagao académica minima: Profissional com ensino superior completo em Administragdo e

areas correlatas.

3.16.4. Experiéncia profissional/qualificagcdo técnica: Profissional com experiéncia de, pelo menos,
02 (dois) anos em treinamento ou ensino, ou atividade profissional nas areas de marketing, finangas,
administracdo ou areas correlatas.

3.16.5. Atribui¢Oes: Atuard na execuc¢do dos servigos de instrutorias coletivas presenciais ou remotas
junto aos empresdrios e potenciais empresdrios. Responsavel pela execugao das instrutorias coletivas, por
reportar com veracidade todos os dados coletados junto aos empresarios atendidos, por atender ao padrdo de
qualidade exigido pelo SEBRAE-SP, por participar dos alinhamentos exigidos pela CONTRATADA, por estar
uniformizado e por portar os equipamentos de trabalho, e por garantir a execu¢do da instrutoria coletiva
exatamente como consta neste instrumento.

3.17. Fungdo: Moderador (somente para instrutorias remotas)

3.17.1. Quantidade: definida pela CONTRATADA

3.17.2. Local de execugao do servico: em campo

3.17.3. Requisitos: Profissional com ensino médio completo e experiéncia na utilizagdo da ferramenta

de transmissdo a ser utilizada, ndo sendo necessaria a comprovacdo documental ao SEBRAE-SP exceto se e
guando requisitado.

3.17.4. Experiéncia profissional: Profissional com experiéncia de, pelo menos 2 (dois) anos na
utilizacdo de ferramenta de transmissao utilizada para o atendimento remoto.
3.17.5. AtribuigOes: Atuard no acompanhamento das turmas remotas dando suporte ao facilitador.

Responsdvel pela moderagdo das aulas, acompanhamento e resposta de duvidas dos clientes no chat, ou
interlocu¢do/direcionamento ao facilitador quando necessario. Devera disponibilizar os links para acesso aos
materiais didaticos em formato digital e confirmagdo de presenca, além de dar apoio no que mais se mostrar
necessario para o bom andamento da aula remota. Deverareportar com veracidade todos os dados coletados
junto aos empresarios atendidos, atender ao padrdo de qualidade exigido pelo SEBRAE-SP e participar dos
alinhamentos exigidos pela CONTRATADA.

3.18. A CONTRATADA devera apresentar os profissionais que desenvolverdo as atividades de
Gerente de Projeto e de Multiplicadores, de acordo com prazo estipulado no ANEXO — CRONOGRAMA DE
ATIVIDADES.
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3.19. A CONTRATADA devera disponibilizar aos profissionais que executardo os servigos
contratados, equipamentos e ferramentas compativeis e adequadas para a execugao didria dos trabalhos,
assim como acesso remoto a internet quando for necessario.

3.20. Na reunido de briefing, a CONTRATADA devera apresentar os documentos comprobatdrios da
qualificagdo da equipe técnica, conforme abaixo:

3.20.1. Da formagdo académica: via original ou copia de diploma ou certificado de nivel superior do
profissional, juntamente a vias originais ou cépias do CPF e do RG. Deve-se atender aos seguintes critérios:

3.20.1.1. Diploma / Certificado: apresentacdo de diplomas e certificados validados pelo MEC/Brasil;
Diplomas ou certificados de nivel superior, comprovando curso superior completo.

3.20.1.1.1. Ndo serdo aceitos como comprovantes de formagdo superior copias de pagamento de
mensalidade, carteira escolar ou qualquer outro documento nao listado nos itens anteriores.

Serdo desconsiderados como integrantes da equipe técnica os profissionais que ndo comprovarem a formacao
superior.

3.20.2. Da experiéncia profissional: cépia de curriculo detalhado, ou declarages originais emitidas
pelas empresas em que o profissional atuou, ou cdpia de certificacdo de entidades de classe referente as
atividades a serem executadas neste instrumento, ou cdpia dos registros em carteira de trabalho (CTPS) ou do
contrato de presta¢do de servigos.

3.20.3. Do vinculo contratual com a CONTRATADA: via original ou cdpia de contrato de trabalho, ou
documento que comprove vinculo do funcionario com a CONTRATADA.

3.20.4. Da contratagdo de prestacdo de servico com a CONTRATADA: via original ou cdpia do
contrato.
3.21. As substituicGes de profissionais serdo permitidas mediante apresentacdo prévia ao SEBRAE-

SP de motivo justificado e devida documentacdo exigida neste termo, desde que os substitutos possuam
qualificagBes iguais ou superiores as exigidas neste Termo de Referéncia. Somente apds aprovagdo por parte
do SEBRAE-SP as substituicdes poderao ser efetivadas.

3.21.1. A CONTRATADA devera substituir, sempre que exigido pelo SEBRAE-SP, qualquer empregado
ou prestador de servigo cuja atuagdo ou comportamento seja considerado pela unidade gestora do contrato
como inconveniente ou insatisfatério e que prejudique as atividades e resultados.

3.22. Duas ou mais fung¢des da equipe técnica descritas neste Termo de Referéncia ndo poderdo ser
acumuladas por um mesmo profissional, exceto se acordado entre as partes e aprovado pelo SEBRAE-SP.

3.23. Durante as instrutorias coletivas presenciais ou remotas, os facilitadores ndo deverao realizar
qualquer outra prestagao de servigo simultanea que seja alheia aos servigos contratados por este instrumento,
sob risco de incorrer em penalidades contratuais previstas.

3.24. A CONTRATADA, por meio do profissional indicado como Gerente de Projeto e/ou
Multiplicador, devera participar de todas as reunides convocadas pelo SEBRAE-SP, quantas forem necessarias,

sejam elas presenciais ou remotas, para alinhamento de temas pertinentes a prestacdo de servico.

3.25. ALINHAMENTO COM A EQUIPE TECNICA
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3.25.1. Cabera a CONTRATADA, através de seu gerente de projetos e seus multiplicadores, repassar o
alinhamento dado pelo SEBRAE-SP aos seus facilitadores e moderadores, utilizando os conteddos do SEBRAE-
SP.
3.25.2. A CONTRATADA devera realizar o repasse do alinhamento inicial para os seus contratados

para fung¢do de facilitador e mediador antes do inicio das instrutorias coletivas presenciais ou remotas,
conforme datas previstas no ANEXO - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES.

3.25.3. Sempre que houver contratagdo de novos profissionais ou substituicdo de algum integrante da
equipe técnica, a CONTRATADA devera promover o repasse de alinhamento.

4, LOCAL, FORMA E PRAZO DE ENTREGA
4.1. Do Local
4.1.1. Os servigos de instrutorias coletivas presenciais serdo realizados nas dependéncias dos

Escritorios Regionais do SEBRAE-SP bem como nos espacos da rede de parceiros locais com infraestrutura
adequada, em todos os municipios do Estado de Sdo Paulo.

4.1.2. Quando da aplicagdo de instrutorias remotas, os servigos serdo prestados na plataforma
GOOGLE MEET.

4.2, Da Forma — Reunido de Briefing

4.2.1. Apds a assinatura do contrato, em um prazo de até 05 (cinco) dias, devera ser realizada
reunido inicial entre a CONTRATADA e o Gestor do Contrato do SEBRAE/SP para acertos iniciais quanto a
prestacdo dos servigos.

4.2.2. Outras reuniGes poderdo ser agendadas pelo SEBRAE-SP, quando houver formalizacdo da
solicitacdo, necessidade de ajustes em relacdo a execuc¢do do objeto, dentre outras necessidades.

4.2.3. As reunides poderdo ocorrer de forma remota (online) ou presencial, a ser realizada na sede
do SEBRAE-SP, localizado a Av. Vergueiro, 1.117 — Liberdade — Sdo Paulo/SP, ou em outro local a ser definido
em concordancia com a contratada e o SEBRAE-SP.

4.2.3.1. Para cada reunido, A CONTRATADA devera elaborar uma ATA em um prazo de até 02 (dois)
dias Uteis, repassando ao SEBRAE-SP, para avaliacdo e validagdo, com o objetivo de formalizar as decisGes entre
as partes, o cronograma, e as definigSes de prazos e entregas.

4.3. Dos Prazos

4.3.1. A execucdo das entregas iniciais dos servigos seguird, a principio, as etapas e prazos definidos
no Cronograma de Atividades a ser elaborado conforme modelo ANEXO - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES.

4.3.2. Conforme consta no referido Cronograma de Atividades, o SEBRAE-SP e a CONTRATADA
deverdo promover uma reunido inicial presencial no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados da assinatura do
contrato, para apresentacdo do plano de trabalho e alinhamento das atividades previstas no Termo de
Referéncia.

4.3.3. Na reunido inicial de alinhamento poderd ser negociada proposta de alteracdo de alguns
prazos, principalmente para adequar impactos decorrentes de finais de semana e feriados, a qual sera avaliada
pelo SEBRAE-SP na mesma ocasiao.
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4.3.4. As aplicagdes das instrutorias coletivas presenciais ou remotas deverdo iniciar em, no maximo,
30 (trinta) dias corridos apds a reunido inicial de alinhamento.

4.3.5. Em demandas especificas e/ou excepcionais, os prazos determinados no item anterior
poderdo ser alterados desde que acordado previamente entre as partes.

DESCRIGAO DA ATIVIDADE PRAZO

Inicio das atividades, apds reunidao de

. Até 30 (trinta) dias corridos
alinhamento

Antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis

Solicitaca lo SEBRAE-SP L. . .
olicitagao pelo do inicio da instrutoria

Confirmagdo do recebimento das informagd&es pela Em até 2 (dois) dias Uteis apos o recebimento
CONTRATADA da solicitacdo de instrutoria

Antecedéncia minima de até 5 (cinco) dias
Uteis do inicio do(s) servigo(s)

Confirmagdo, adiamento ou cancelamento

De forma unificada de todos os servigos
executados no més, até o 5° (quinto) dia til
ao més subsequente a execugdo dos mesmos

Encaminhamento dos documentos para prestacdo
de contas pela CONTRATADA

Em até 30 (trinta) dias Uteis apds o

Analise dos documentos de prestagdo de contas . .
recebimento dos documentos enviados pela

pelo SEBRAE-SP

CONTRATADA
5. ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO E RECEBIMENTO
5.1. A execugdao dos servicos sera acompanhada pelo SEBRAE-SP durante toda a vigéncia
contratual.
5.2. O SEBRAE-SP manterd uma equipe de acompanhamento e supervisdo das atividades

desenvolvidas pela CONTRATADA, que realizard diligéncias, quando necessdrio, sem aviso prévio, para
acompanhamento das instrutorias presenciais ou remotas e documentos relacionados.

5.3. A CONTRATADA deverd receber os responsdveis pelo acompanhamento e providenciar acesso
aos documentos que estes considerarem necessarios para a viabilizacdo de seu trabalho.

5.4. Cabera ainda a CONTRATADA manifestar-se formalmente acerca dos apontamentos
apresentados pelo SEBRAE-SP, em até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do seu recebimento via correio
eletronico, e resolver com a urgéncia necessdria, eventuais problemas apontados pela supervisdo do SEBRAE,

sob pena de sangdes contratuais.

5.5. A CONTRATADA somente podera realizar a emissdao de faturamento dos servigos prestados
apos confirmacgdo de conformidade dos servigos prestados pelo SEBRAE.
5.6. O recebimento definitivo serd realizado em até 30 (trinta) dias apds o recebimento provisério.

6. ESTIMATIVA DE CONSUMO

33

CODIGO: 48-4A-A7-C9-6C-88-20-6A-54-C1-5E-6A-75-22-26-C5-4E-47-9C-D2



SEBRAE

6.1. As estimativas de quantidades constituem mera previsdo dimensionada, ndo estando o
SEBRAE-SP obrigado a realiza-las em sua totalidade, ndo cabendo a CONTRATADA o direito de pleitear qualquer
tipo de reparagdo e/ou indenizagdo. Portanto, o SEBRAE-SP se reserva ao direito de, a seu critério, utilizar ou
ndo as quantidades previstas.

LOTE 1: Regido da Capital: Alto Tieté, Baixada Santista,
Capital Centro, Capital Leste, Capital Leste Il, Capital Norte, TOTAL MODULOS PARA 24 MESES
Capital Oeste, Capital Sul, Grande Abc, Guaratingueta,
Guarulhos, Osasco, Sdo José Dos Campos e Vale Do Ribeira.

Instrutoria coletiva Remota 2 horas 1.562
Instrutoria coletiva Presencial 2 horas 4.028
Instrutoria coletiva Presencial 3 horas 1.930
Instrutoria coletiva Presencial 4 horas 13.478

Total Médulos = 20.998

LOTE 2: Regido de Campinas: Campinas, Jundiai, Piracicaba, [TOTAL TURMAS PARA 24 MESES
Sorocaba e Sudoeste Paulista.

Instrutoria coletiva Remota 2 horas 260
Instrutoria coletiva Presencial 2 horas 1.166
Instrutoria coletiva Presencial 3 horas 1.016
Instrutoria coletiva Presencial 4 horas 6.800

Total Médulos = 9.242

LOTE 3: Regido de Bauru: Aragatuba, Bauru, Botucatu, Marilia, [TOTAL TURMAS PARA 24 MESES

Ourinhos e
Presidente Prudente.
Instrutoria coletiva Remota 2 horas 196
Instrutoria coletiva Presencial 2 horas 1.774
Instrutoria coletiva Presencial 3 horas 960
Instrutoria coletiva Presencial 4 horas 5.460
Total Mdédulos = 8.390
LOTE 4: Regido de Ribeirdo Preto: Araraquara, Barretos, ITOTAL TURMAS PARA 24 MESES

Franca, Ribeirdo Preto, Sao Carlos, Sdo Joao Da Boa Vista, Sdo
José Do Rio Preto e Votuporanga.

Instrutoria coletiva Remota 2 horas 580
Instrutoria coletiva Presencial 2 horas 1.566
Instrutoria coletiva Presencial 3 horas 1.834
Instrutoria coletiva Presencial 4 horas 3.962
Total Mddulos = 7.942
7. DOCUMENTACAO ENTREGAVEL
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7.1. A CONTRATADA devera apresentar os seguintes documentos, conforme serd alinhado na
reunido de Briefing:

7.1.1. Formulario: Check List — Prestacdo de Contas preenchido e assinado pela CONTRATADA:
7.1.1.1. ANEXO — CHECKLIST PRESTACAO DE CONTAS — FINAL

7.1.1.2. ANEXO — CHECK LIST PRESTACAO DE CONTAS — RESUMO MENSAL

7.1.1.3. ANEXO — CHECKLIST PRESTACAO DE CONTAS - TURMAS

7.1.2. Relatdrio consolidado de instrutorias coletivas presenciais e remotas realizados no periodo:
7.1.2.1. ANEXO — RELATORIO CONSOLIDADO DE ATENDIMENTOS COLETIVOS

7.1.3. Relagdo de facilitadores que aplicaram as instrutorias presenciais e remotas no periodo
analisado.

7.1.4. E-mail com a solicitagdo e aceite da realizagdo das instrutorias coletivas presenciais e remotas

enviado pelo SEBRAE-SP a CONTRATADA.

7.1.5. Para instrutorias presenciais: comprovante do recebimento dos materiais pedagdgicos
assinado pelos participantes em formato impresso/digitalizado, OU comprovagdo via ferramenta digital desde
que acordado entre as partes e aprovado pelo SEBRAE.

7.1.5.1. ANEXO — COMPROVANTE DE ENTREGA DE MATERIAIS

7.1.6. Para instrutorias presenciais, comprovagao de presenga via ferramenta digital OU lista de
presenca assinada pelos participantes emitida exclusivamente via sistema informatizado de registro de
atendimento do SEBRAE.

7.1.7. Para instrutorias remotas, relatério de presencga dos participantes extraido diretamente da
plataforma de aplicacdo das instrutorias OU prints de tela comprovando a presenca dos participantes em cada
uma das etapas da instrutoria OU outro método que seja definido em comum acordo e seguindo as diretrizes
do SEBRAE-SP.

7.1.8. Relatdrio de frequéncia dos participantes com informagdo de concluintes e ndao concluintes e
campo para assinatura do recebimento dos certificados pelos participantes emitido pelo sistema informatizado
de registro de atendimento do SEBRAE-SP.

7.1.9. Declaragdo de que todos os profissionais disponibilizados para ministrar as instrutorias
coletivas possuem formacgdo académica minima necessaria.

7.1.10. Declaragdo de que todos os notebooks utilizados nas instrutorias coletivas atendem as
especificagBes técnicas exigidas nos itens 3.2.6.3 e seguintes desse Termo de Referéncia.

8. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

8.1. Para acompanhamento e avaliagdo dos servicos pela CONTRATADA foram estabelecidos e
utilizados Acordo de Niveis de Servigo (doravante denominados ANS) expressos como indicadores definidos
para o processo.
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8.2. O ANS devera ser considerado e entendido pela CONTRATADA como um compromisso de
qualidade que serd assumido junto ao SEBRAE-SP. A analise dos resultados dos indicadores de nivel de servigo
podera resultar na redugdo do valor pago pelos servigos prestados, caso a CONTRATADA ndo cumpra com seus
compromissos na entrega dos servigos.

8.3. Com base no relatdrio e documentos solicitados, o SEBRAE-SP ira apurar os indicadores de
ANS estabelecido neste instrumento.

8.4. Indicadores:

8.4.1. Os indicadores abaixo serdo utilizados para acompanhamento dos servicos prestado e seu
cumprimento indica que os servicos estdo sendo entregues de acordo com a qualidade e desempenho
esperados pelo SEBRAE-SP.

8.4.2. Indicador: Qualidade no Servigo de Instrutoria

8.4.2.1. Medicdo da qualidade dos servigos prestados nas instrutorias coletivas presenciais e remotas,
bem como da conformidade da realizagao das instrutorias junto ao publico-alvo do SEBRAE.

8.4.2.2. Sera analisada cada turma apds o aceite e programacado enviada pela CONTRATADA.

8.4.2.3. Meta: 90% Conformidade

8.4.2.3.1. A CONTRATADA devera garantir conformidade em no minimo 90% das instrutorias coletivas
presenciais e remotas prestados, considerando os seguintes pontos:

8.4.2.3.1.1. Aplicacdo da metodologia (aplicagdo de conteldo e das atividades);

8.4.2.3.1.2. Pontualidade do facilitador;

8.4.2.3.1.3. Postura e/ou conduta do facilitador;

8.4.2.3.1.4. Qualidade na aplicagdo de conteudo;

8.4.2.3.1.5. Utilizagdo adequada de materiais didatico-pedagdgicos;

8.4.2.4. Aferigdo:

8.4.2.4.1. O SEBRAE-SP utilizara de Relatério de Acompanhamento de turma elaborado e enviado pelos

Escritorios Regionais para indicacdo e avaliagdo das instrutorias realizadas.

8.4.2.4.2. Sera feito o pagamento integral do valor do servico para turmas com indice de
qualidade/conformidade maior ou igual a 90% (noventa por cento).

8.4.2.4.3. Havera um abatimento de 10% do valor do servico para turma com indice de
qualidade/conformidade menor que 90% (noventa por cento).

8.4.3. Indicador: Evasiao

8.4.3.1. Sera analisada cada turma apds o aceite e programacado enviada pela CONTRATADA.

8.4.3.2. Meta: 75% dos participantes que concluem a carga horaria da CONTRATADA.

8.4.3.3. Processo de Afericao:

8.4.3.3.1. Para cada turma fechada serd calculado o indice de evasao (IE), conforme a seguinte férmula:

IE=1-(PC/Pl), sendo:

PC: o numero de participantes que concluem a carga horaria da CONTRATADA
Pl: o niumero de participantes inscritos presentes em pelo menos 1 (um) dia da capacitacdo da
CONTRATADA".
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8.4.3.3.2. Sera utilizado o Relatério de Acompanhamento de turma indicado no item 8.4.2.4.1 desse
T.R. para aferi¢do da qualidade dos servigos e identificagdo das causas de evasdo.

8.4.3.3.3. Havera um abatimento de 5% do valor do servico para turmas com indice de evasdo superior
a 25%.
8.5. Os descontos de ambos os indicadores serdo efetuados na fatura do respectivo més,

devendo-se desprezar casas decimais. O Sebrae fara a verificagdo para apurar a causa da evasdo e
desconsiderara aquelas que ndo forem relacionadas a capacitagao.

8.6. A deducdo tera como base de calculo os valores estipulados para a remuneragdo dos servigos
mensais, limitados a 30% (trinta por cento) do valor daquele més, e o resultado apurado pelo Sebrae-SP devera
corresponder ao valor da nota fiscal a ser emitida.

8.7. A adogdo do ANS ndo impede que sejam aplicadas as penalidades previstas em contrato.

9. SUBCONTRATACAO

9.1. A CONTRATADA, em nenhuma hipétese, podera subcontratar os servigos deste objeto

10. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

10.1. A CONTRATADA devera adotar na execucdo do objeto contratual, praticas de sustentabilidade

e de racionalizagdo no uso de materiais e servigos, com o objetivo de atender aos critérios de reducdo de
desperdicio, diminuicdo do uso intensivo de matérias primas, reciclagem, da ndo geracdo de residuos,
promover o uso consciente de recursos naturais, de modo que a prestagdo dos servigos seja ambientalmente

responsavel.

11. VIGENCIA

11.1. A prestacdo dos servigos tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses.

12, GARANTIA CONTRATUAL

12.1. Garantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato. no prazo maximo de

5 (cinco) dias Uteis a contar da convocagdo formal para assinatura do contrato, prorrogavel uma Unica vez, a
critério do SEBRAE-SP, mediante solicitacdo formalmente justificada, por parte do licitante.

12.2. A formalizacdo do contrato estard condicionada a apresentacdo da garantia de execucdo
contratual no prazo estabelecido. A ndo apresentacdo no prazo estipulado sera considerada recusa injustificada
de assinatura do contrato, nos termos do art. 35, inciso lll, do RLCSS, podendo acarretar a aplicagdo de

penalidades, incluindo a suspensao temporaria de participagao em licitagdo pelo prazo de até 3 (trés) anos.

12.3. A empresa poderad optar por uma das modalidades dentre aquelas previstas no art. 37, do
Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, a saber:
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I

I
12.3.1. Caucgdo em dinheiro.
12.3.2. Fianca bancaria.
12.3.3. Seguro garantia.
12.4. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se assegurar o pagamento de todos os
eventos indicados abaixo:
12.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obriga¢des nele previstas;
12.4.2. Prejuizos causados ao SEBRAE-SP, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
contrato;
12.4.3. Multas aplicadas pelo SEBRAE-SP a CONTRATADA; e
12.5. Todos os valores decorrentes de condenagOes trabalhistas, ndo adimplidos pela
CONTRATADA.
12.6. Fica assegurado o direito de retengdo da garantia, por parte do SEBRAE-SP, enquanto

perdurarem procedimentos de aplicagdo de sang¢des contratuais.

12.7. Caso haja renovacgdo do contrato ou ajuste de precos, deverdo ser feitas as adequagses
necessarias quanto ao valor, vigéncia e cobertura da garantia prestada.
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ANEXO — DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

1. A CONTRATADA deverd comprovar o seu programa de governanca de dados pessoais, contendo, no minimo,
0s requisitos previstos no art. 50, LGPD, para garantir a conformidade e seguranga dos tratamentos de dados
realizados.

2. E obrigacdo da CONTRATADA garantir que todos os profissionais que atuem na execucgdo do contrato
firmado com a CONTRATANTE assinem termo de compromisso de confidencialidade e sejam devidamente
instruidos sobre privacidade, prote¢do de dados pessoais e seguranga da informagado.

3. Os dados pessoais tratados devem ser armazenados em ambiente seguro com medidas técnicas e
administrativas aptas para garantir a seguranca das informacgGes armazenadas, criptografado, com controle de
acesso, gestdo de vulnerabilidades, DLP, antivirus, ferramentas anti-ransomware, acessado apenas por usuarios
autorizados via login e senha fortes e com certificacdo de seguranca da informacao.

4. Enquanto for utilizado o sistema da CONTRADA, é condi¢do indispensavel para a contratagdo a comprovagao
das medidas técnicas e administrativas de seguranca aplicadas em toda a infraestrutura, sistemas, aplicativos,
nuvem e servigos utilizados para a execu¢do do contrato. As medidas técnicas e administrativas devem ser
eficazes e compativeis com os riscos decorrentes do tratamento de dados pessoais. O julgamento e analise do
laudo compete exclusivamente a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico: A CONTRATADA devera comprovar que a infraestrutura tecnoldgica utilizada para a execugdo
do contrato, possui, no minimo:

(i) criptografia,

(ii) controle de acesso,

(i) ferramentas de gestdo de vulnerabilidades e de monitoramento de atividades suspeitas,

(iv) DLP,

(v) antivirus,

(vi) ferramentas anti- ransomware,

(vii) Firewall com WAF (Web Application Firewall);

(viii) Servigo de protegdo contra-ataques DDoS (ataque de negagdo de servigo);

(ix) Servigo de IPS (Intrusion Prevention System) nos ativos do ambiente disponibilizado;

(x) MFA (duplo fator de autenticagdo) para assegurar que apenas usudrios autorizados possam visualizar ou
manipular as informacoes

(xi) Captcha para protecdo contra bots;

(xii) Trilha de auditoria e rastreamento do histdrico de acesso e alteragGes nos sistemas;

(xiii) Registros de logs das atividades armazenados por no minimo 6 meses.

(xiv) Segregacdo de acessos com permissdes especificas para cada perfil de usuario.

(xv) Politicas de seguranca da informacao de acordo com as exigéncias da Lei Federal n2 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais/LGPD).

(xvi) Seguro contra incidentes de seguranca da informacao.

5. A CONTRATADA devera fazer testes de funcionalidades, analise e correcdo das vulnerabilidades na solucdo e
ambiente seguindo os 10 Controles Preventivos do OWASP, enquanto for utilizado o sistema da CONTRATADA
ou por ela contratado.

6. Enquanto for utilizado o sistema da CONTRATADA ou por ela contratado, a CONTRATADA devera entregar

sempre que solicitado pelo CONTRATANTE relatério contendo os testes de funcionalidades, analise da
seguranga e correc¢do das vulnerabilidades na solu¢do e ambiente contratado.
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7. O CONTRATANTE podera exigir a realizagdo pentest (teste de invasdo) no ambiente da CONTRATADA com
objetivo de identificar vulnerabilidades, enquanto for utilizado o sistema da CONTRATA ou por ela
CONTRATADO.

Paragrafo uUnico: Caso sejam detectadas vulnerabilidades, a CONTRATADA deverd realizar as corregdes
necessarias em até 05 (cinco) dias Uteis. Caso, por questdes técnicas, ndo seja possivel cumprir com este prazo,
a CONTRATADA devera apresentar, nesse prazo, plano de agdo para a reparagdo e as medidas de seguranga
adicionais que serdo implementadas enquanto a reparagao nado for efetivada.

8. Enquanto for utilizado o sistema da CONTRATADA ou por ela CONTRATADO, A CONTRATADA devera
executar e garantir o armazenamento do backup de todas as bases de dados, arquivos e aplicagdes durante
toda a vigéncia contratual. Todas as ferramentas devem possuir politica de backup e alta disponibilidade para
garantir a continuidade do servico em caso de falhas e/ou indisponibilidade.

Paragrafo Unico: O tempo de retencdo das rotinas de backup e restore devem ser os seguintes:

(i) Diarios: copias didrias com retencdo de 30 dias de forma que seja possivel recuperar os arquivos, bases e
aplicagOes.

(i) Mensal: backup full com retengdo durante toda a vigéncia do contrato, para que seja possivel realizar a
recuperacao dos arquivos, bases e aplicagdes.

9. Toda a infraestrutura tecnoldgica da CONTRATADA do sistema da CONTRATADA ou por ela contratado
devera estar em territério nacional. Caso a CONTRATADA utilize nuvem/servidor ou qualquer outra ferramenta
sediada em territdrio internacional, serda de inteira e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA o
cumprimento do disposto nos arts. 33 a 36 da LGPD (Lei Federal n2 13.709/2018), respondendo integralmente
pela legalidade da remessa internacional de dados pessoais.

10. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA garantir a seguranca de toda a infraestrutura, sistemas,
aplicativos, nuvem e servigos utilizados durante a execucdo deste contrato quando for utilizado os seus
sistemas ou sistemas e aplicagcdes por ela contratados. No caso de incidente de seguranga nesses ambientes,
compete a CONTRATADA reparar todos os danos, materiais e/ou morais, decorrentes do evento, perante o
CONTRATANTE e terceiros.

11Caso sejam necessarias alteragdes nos procedimentos relacionados ao tratamento de dados pessoais devido
a mudancgas legislativas, publicagdes de normativos e/ou guias da ANPD — Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados, alteracGes nas Politicas de Privacidade e Protecdo de Dados da CONTRATADA ou para reforgar a
seguranca dos dados pessoais, a CONTRATADA compromete-se a realizar os ajustes conforme as orientagdes
da CONTRATANTE.
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ANEXO

=  AREAS DE CONHECIMENTO

=  TEMATICAS AREAS DE CONHECIMENTO

=  INSTRUMENTOS DE INSTRUTORIA COLETIVA

*  FORMULARIO FiSICO DE INSCRICAO

= COMPROVANTE DE ENTREGA DE MATERIAIS

= CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

= CHECKLIST PRESTACAO DE CONTAS — FINAL,

= CHECK LIST PRESTACAO DE CONTAS — RESUMO MENSAL,
=  CHECKLIST PRESTACAO DE CONTAS - TURMAS,

= RELATORIO CONSOLIDADO DE ATENDIMENTOS COLETIVOS
=  GUIA DE MOVIMENTAGAO DE MATERIAIS

= LOCALIDADES

Link:

https://sebraesp.sharepoint.com/:f:/s/ftp/EsXNkUsKs35HhURn VspsWUBGSOn5ESHFFxErixal0YGxw?e=KVRI2T
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PROPOSTA COMERCIAL

PROPOSTA COMERCIAL - LOTE 1

Ao

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Sao Paulo - SEBRAE-SP
Processo n2 1898/2024

Pregdo Eletrénico n2 90035/2025

Data da Proposta Comercial: 16/06/2025

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.

Razdo Social: ASSOCIACAO EDUCACIONAL IBS AMERICAS
CNPJ: 29.615.702/0001-61

Telefone: (11) 3262.2782

E-mail: licitacao@ibs-americas.com

Contato: Daniel Pitelli de Britto

Regido da Capital: Alto Tieté, Baixada Santista, Capital Centro, Capital Leste, Capital Leste I, Capital
Norte, Capital Oeste, Capital Sul, Grande Abc, Guaratinguetd, Guarulhos, Osasco, Sdo José Dos
Campos e Vale Do Ribeira.

1 Instrutoria coletiva remota Médulo 2h 1562 RS 327,75 RS 511.945,50
2 Instrutoria coletiva presencial | Mddulo 2h 4.028 RS 447,00 RS 1.800.516,00
3 Instrutoria coletiva presencial | Mddulo 3h 1.930 RS 470,00 RS 907.100,00
4 Instrutoria coletiva presencial | Mdédulo 4h 13.478 RS 503,00 RS 6.779.434,00

VALOR TOTAL - R$ 9.998.995,50

DANIEL PITELLI DE BRITTO

DIRETOR FINANCEIRO
CPF: 275.990.138-65

+55 (11) 3262-2782
www.ibs-americas.com

Avenida Paulista, 2073 - Front Desk: Horsa Il, 9" floor
Sao Paulo - Brazil - ZIP: 01311-300
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PROPOSTA COMERCIAL - LOTE 2

Ao

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Sao Paulo - SEBRAE-SP
Processo n2 1898/2024

Pregdo Eletrénico n2 90035/2025

Data da Proposta Comercial: 17/06/2025

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.

Razao Social: ASSOCIACAO EDUCACIONAL IBS AMERICAS
CNPJ: 29.615.702/0001-61

Telefone: (11) 3262.2782

E-mail: licitacao@ibs-americas.com

Contato: Daniel Pitelli de Britto

Regido de Campinas: Campinas, Jundiai, Piracicaba, Sorocaba e Sudoeste Paulista.

~ UNIDADE . VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO DE MEDIDA QUANT. | VALOR UNITARIO 24 meses
1 Instrutoria coletiva remota Médulo 2h 260 RS 311,28 RS 80.932,80
2 Instrutoria coletiva presencial | Mddulo 2h 1.166 RS 371,00 RS 432.586,00
3 Instrutoria coletiva presencial | Mddulo 3h 1.016 RS 405,00 RS 411.480,00
4 Instrutoria coletiva presencial | Mddulo 4h 6.800 RS 430,00 RS 2.924.000,00
VALOR TOTAL — RS 3.848.998,80
/
< i
DANIEL PITELLI DE BRITTO
DIRETOR FINANCEIRO
CPF: 275.990.138-65
+55 (11) 3262-2782 Avenida Paulista, 207~3 - Front Deski Horsa Il, 9t floor
www.ibs-americas.com Sao Paulo - Brazil - ZIP: 01311-300
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PROPOSTA COMERCIAL - LOTE 3

Ao

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Sao Paulo - SEBRAE-SP
Processo n2 1898/2024

Pregdo Eletrénico n2 90035/2025

Data da Proposta Comercial: 25/06/2025

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.

Razao Social: ASSOCIACAO EDUCACIONAL IBS AMERICAS
CNPJ: 29.615.702/0001-61

Telefone: (11) 3262.2782

E-mail: licitacao@ibs-americas.com

Contato: Daniel Pitelli de Britto

Regido de Bauru: Aragatuba, Bauru, Botucatu, Marilia, Ourinhos e Presidente Prudente.

= UNIDADE DE VALOR VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO MEDIDA QUANT. UNITARIO 24 meses
1 Instrutoria coletiva remota Médulo 2h 196 RS 322,70 RS 63.249,20
2 | Instrutoria coletiva presencial | Médulo 2h 1774 RS 422,00 RS 748.628,00
3 | Instrutoria coletiva presencial | Médulo 3h 960 RS 478,00 RS 458.880,00
4 | Instrutoria coletiva presencial | Mddulo 4h 5460 RS 494,00 RS 2.697.240,00
VALOR TOTAL - R$ 3.967.997,20
DANIEL PITELLI DE BRITTO
DIRETOR FINANCEIRO
CPF: 275.990.138-65
+55 (11) 3262-2782 Avenida Paulista, 207~3 - Front Deski Horsa Il, 9t floor
www.ibs-americas.com Sao Paulo - Brazil - ZIP: 01311-300

CODIGO: 48-4A-A7-C9-6C-88-20-6A-54-C1-5E-6A-75-22-26-C5-4E-47-9C-D2



Ao

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Sao Paulo - SEBRAE-SP

Processo n2 1898/2024

Pregdo Eletrénico n2 90035/2025

Data da Proposta Comercial: 16/06/2025
Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.

Razdo Social: ASSOCIACAO EDUCACIONAL IBS AMERICAS

CNPJ: 29.615.702/0001-61
Telefone: (11) 3262.2782

E-mail: licitacao@ibs-americas.com

Contato: Daniel Pitelli de Britto

3 1BS

americas

PROPOSTA COMERCIAL - LOTE 4

Regido de Ribeirao Preto: Araraquara, Barretos, Franca, Ribeirdo Preto, Sdo Carlos, S3o Jodo Da Boa
Vista, S3o José Do Rio Preto e Votuporanga

~ UNIDADE DE < VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO MEDIDA QUANT. | VALOR UNITARIO 24 meses
1 | Instrutoria coletiva remota Modulo 2h 580 RS 235,08 RS 136.346,40
2 | Instrutoria coletiva presencial | Mddulo 2h 1.566 RS 305,66 RS 478.663,56
3 | Instrutoria coletiva presencial | Mddulo 3h 1.834 RS 361,00 RS 662.074,00
4 | Instrutoria coletiva presencial | Médulo 4h 3.962 RS 434,86 RS 1.722.915,32

VALOR TOTAL - RS 2.999.999,28

+55 (11) 3262-2782
www.ibs-americas.com

DANIEL PITELLI DE BRITTO
DIRETOR FINANCEIRO
CPF: 275.990.138-65

Avenida Paulista, 2073 - Front Desk: Horsa Il, 9" floor
Sao Paulo - Brazil - ZIP: 01311-300

CODIGO: 48-4A-A7-C9-6C-88-20-6A-54-C1-5E-6A-75-22-26-C5-4E-47-9C-D2




PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

065 - Proc. 1898-24 - Instrutoria Coletiva - Lotes 1 ao 4

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=48-4A-A7-C9-6C-88-20-6A-54-C1-
5E-6A-75-22-26-C5-4E-47-9C-D2 acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o codigo abaixo:

CODIGO: 48-4A-A7-C9-6C-88-20-6A-54-C1-5E-6A-75-22-26-C5-4E-47-9C-D2
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

Ricardo Pitelli de Britto - 094.***.***-40 - 28/08/2025 15:50:18
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 189.%%* *** **2

Reinaldo Pedro Correa - 813.%**.***-20 - 01/09/2025 13:58:05
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 136.%**.*** **Q

Marco Antonio Scarasati Vinholi - 326.***.***-62 - 01/09/2025 15:39:23
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 170.%%% *** **2

Nelson de Almeida Prado Hervey Costa - 251.******-80 - 01/09/2025 17:02:38
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 136.%* *** **4

PROTOCOLO DE TESTEMUNHA(S)

Viviane Picinato Bonfante - 265.***.***-70 - 28/08/2025 12:49:32
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 170.%%% *** **4

Karen Aparecida Silva - 165.*****-76 - 28/08/2025 15:46:44
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 177 *** *** **1

CODIGO: 48-4A-A7-C9-6C-88-20-6A-54-C1-5E-6A-75-22-26-C5-4E-47-9C-D2






